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T6ng cong ty Quan ly bay Vi~t Nam (T6ng cong ty) thtrc hien nhiem vu
nam 2014 trong b6i canh kinh ts thS gioi va trong mroc tang tnrong 6n dinh
nhung con cham; tinh hinh an ninh, chinh tri, x8:hQi trong khu V\fCva thS gioi
diSn biSn phirc tap, d~c biet la tai khu V\fCbien Dong khi Trung Quoc d~t gian
khoan trai phep tai vung bien Viet Nam; thi tnrong Hang khong tiSp tuc tang
tnrong kha, tuy nhien v~n luon tiSmk nhfrng b~t 6n. Ngoai ra, trong nam 2014
lien tuc xay ra cac vu tai nan hang khong tham khoc, d8:tac dQng khong nho dSn
hoat dong giao thong hang khong, anh huang dSn thuc hien kS hoach san hrong
diSu hanh bay cua T6ng cong ty. Ben c:;tnhdo, cong tac diSu hanh bay cua T6ng
cong ty trong diSu ki~n thai tiSt khong thu~n 19i; cac ho:;ttdQng sua chua, nang
c~p san bay, duemg c~t h:;tcanh diSn ra thuemg xuyen trong khi m~t d9 bay tang
cao, tinh ch~t phuc t:;tp... d8:ph§.n nao anh huang tr\fc tiSp dSn kSt qua SXKD
cua T6ng cong ty.

Trong b6i canh nhu tren, dugc S\f quan tam, chi d:;to quySt li~t cua BQ
Giao thong v~n tai, Cvc HKVN cling nhu S\f hqp tac, giup dO'co hi~u qua cua
cac co quan, dan vi trong nganh; S\f ph6i hqp, hi~p d6ng ch~t che cua cac co
quan kiSm soat khong luu cac qu6c gia trong khu V\fCva S\fn61\fc, c6 gfuIg cua
t~p thS, can bQ, cong nhan vien, T6ng cong ty d8: quySt tam hoan thanh cac
nhi~m vv dugc Nha nuac giao, kSt qua d:;ttdugc trong nam 2014 nhu sau:

I. CONG TAc CUNG cAp DICH vu BAo DAM HOAT DONG.. ..
BAY.

1. Cong tac tA chuc viIng trOi, duirng himg khong va cong tac ph8i
h(}'Phi~p dang bay:

a) Th\fc hi~n nhi~m vv d~t ra til dfiu nam, T6ng cong ty d8:ho~mthanh
kh6i luQ'!l~100 cong vi~c lien quan dSn t6 c~uc vling trai, duemg hang khon&,
trong do noi b~t la vi~c xay dvng phuang an to chuc vimg trai ACC Ha NQi, Ho
Chi Minh; APP NQi Bai, Da N~ng, Tan San Nh~t; vling trai khu V\fCsan bay
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Cam Ranh va cac giai phap nh&m nang cao nang lire thong qua tai cac vung
kiem scat tiSp can cua cac Cang HKQT NQi Bai, Da N~ng va Tan Son Nh~t.

b) ThiSt l~p moi 02 duong hang khong R335 (Vinh - Vien Chan) va R328
(Phu Bai - Savanakhet) va 03 duong bay khong luu thir nghiern W26, 27,
28; DiSu chinh thong s6 cac dirong hang khong; Xay dung cac phuong an va
trien khai chuan bi cac nQi dung c~n thiSt cho viec khai thac dirong bay thang til
TP H6 Chi Minh di Ha NQi qua vung troi Lao.Campuchia.

- Viec thiSt lap, dieu chinh cac duong hang khong moi da:t,:10diSu kien r~t
thuan loi cho cac hoat dong bay; nang cao kha nang thong qua cua vung troi va
duong hang khong; tao diSu kien cho nhiSu hoat dQng bay thirc hien hanh trinh
bay t6i uu, bao dam an toan, rut ngan cu ly bay va tiSt ki~m chi phi khai thac,
giam khi thai va tiSt ki~m thai gian bay cho hanh khach.

- Vi~c rna cac duang hang khong m6i nhu R334, R335 va cac duang
hang khong thu nghi~m W26, W27 va W28 dff t~o diSu ki~n r~t thu~n lqi cho
cac chuySn bay dSn/di til Cang hang khong NQi Bai, Ba N~ng, Buon Ma ThuQt,
Vinh cling nhu thu hut them cac chuYSn bay qu6c tS trong tuong lai dSn/di til
cac cang hang khong nay va cang Hang khong qu6c tS Phu Bai, Cam Ranh.

c) Cong tac hi~p d6ng bay gifra quan sv va dan dVng cua T6ng cong ty ca
ban duqc thvc hi~n kha nhip nhang thong qua h~ th6ng cac van ban hi~p d6ng
ch?t che va cong tac ph6i hgp diSu hanh bay tC;licac ca sa diSu hanh bay trong
nhfrng nam qua.

2. Cong hic xiiy d\fng phuO'ng thrrc bay, titi li~u hlfOng d~n khai thac,
van ban hi~p dAng:

a) VS phuang thuc bay: Xay d\ffig phuong thuc bay PBN tC;licac san bay
thea lQtrinh cua Cvc HKVN. Hoan thanh diSu chinh thong s6 17 sa d6 phuong
thuc bay tC;liCang HKQT NQi Bai va 12 sa d6 phuong thuc bay tC;liCang HK
Chu Lai. Hoan thanh xay d\ffig phuang thuc khai thac AIDC gifra ACC H6 Chi
Minh va ACC Singapore, tiSn hanh kSt n6i thu nghi~m tren h~ th6ng diSu hanh
bay th~t til ngay 09/04/2014. Xay d\ffig cac giai phap kh~c phvc d6i v6i cac
chuYSnbay c~t, hC;lcanh vuqt gi6i hC;lnkhai thac t~i cac Cang HKQT NQi Bai va
Tan Son Nh~t

b) VS tai li~u huang dftn khai thac bay, van ban hi~p d6ng: Hoan thanh
xay d\ffig va dua vao ap d\lIlg thvc hi~n tC;liT6ng cong ty 21 Tai li~u Huang dftn
khai thac ca sa cung c~p dich V\l khong lULl.Hoan thi~n h6 sa trinh Cvc HKVN
c~p IC;liGi~y phep khai thac cho 07 ca sa va c~p m6i cho 01 ca sa cung c~p dich
vVkhong lULl.Hoan thi~n h~ th6ng van ban hi~p d6ng, kY kSt IC;li,kY b6 sung 56
van ban hi~p d6ng diSu hanh bay gifra T6ng cong ty v6i cac ca quan, don vi lien
quan.

3. Cong tac dam bao ky thu~t

a) H~ th6ng trang thiSt bi ky thu~t bao dam hOC;ltdQng bay cua T6ng cong
ty ca ban duQ'c trang bi d~y du, duqc c~p phep, co du cac quy trinh khai thac,
thl,l'chi~n bao du6ng chuySn mua, dinh ky thea dung quy trinh, quy dinh; cac h~
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thongthiet bi chinh dSu hoat dong vai c~u hinh du phong, nang cao tinh lien tuc,
tinh san sang cua dich vu thong tin, dan duong, giam sat.

b) Trong narn 2014, da:xay ra 05 sir c6 ky thuat, g6m 01 sir c6 loai B, 04
su c6 loai D. Trong do: T6ng thai gian gian doan cac thiSt bi cung c~p dich vu
giam sat chiern 0,11 % tren t6ng thai gian khai thac; T6ng thai gian gian doan
cac thiet bi cung c~p dich vu d~n dirong chiem 0,000045% tren tong thai gian
khai thac; T6ng thai gian gian doan cac thiet bi cung c~p dich vu thong tin diSu
hanh bay keo dai 35 phut do sir c6 m~t dien tai ACC H6 Chi Minh ngay
20.11.2014 chiem 0,0066% tren t6ng thai gian khai thac thiet bi thong tin.

c) Ngay sau su c6 m~t dien gay ngirng cung c~p dich vu diSu hanh bay tai
ACC/HCM, T6ng cong ty da:thirc hien ngay cac giai phap quySt li~t truac m~t
d~ tri~n khai kh~c ph\lc: thvc hi~n rei soat, danh gia toan b(>h~ th6ng, trang thiSt
bi t?i t~t ca cac co sa diSu hanh bay cua T6ng cong ty; t6 chuc binh giang, rut
kinh nghi~m, ph6 biSn, quan tri~t dSn toan th~ can b(>-cong nhan vien vS sv c6
va cac hanh d(>ng kh~c ph\lc nh~m dam bao ho?t d(>ngan toan cua h~ th6ng,
thiSt bi ky thu?t trong toan T6ng cong ty.

4. Cong tac thong bao tin tuc hang khong, khi tU'gng, tim ki~m Clfu
n~n.

a) H~ th6ng thong bao tin tilc hang khong (AIS) tv d(>ngva cac trang thiSt
bi khac ho?t d(>ng6n dinh, dam bao cung c~p dich V\l AIS theo dung quy dinh,
d~y du, kip thai, chinh xac. Da: xay d\ffig va trinh C\lC Hang khong kS ho?ch
chuy~n d6i tiI Dich V\l thong bao tin tilc Hang khong (AIS) sang Quan ly tin tuc
hang khong (AIM).

b) Cac co sa cung c~p dich V\l khi tUQ'Ilgcua T6ng cong ty da: theo d5i
ch~t che cac diSn biSn thm tiSt, C?Pnh?t va cung c~p thong tin dVbao khi tUQ'Ilg
d~y du, chinh xac, kip thai cho cong tac diSu hanh bay.

c) Trong nam T6ng cong ty da: ph6i hgp, hi~p d6ng ch~t che vai cac co
quan dan vi lien quan, dam bao lien 1\lc dich V\l tim kiSm cUu n?ll hang khong.
D~c bi~t, da:co ban t6 chuc t6t ho?t d(>ng ph6i hgp tim kiSm CUun?ll V\l tau bay
MH370 theo chi d?o cua Ban chi huy TKCN Hang khong qu6c gia; cung c~p
cac thong tin lien quan ph\lc V\l cong tac diSu tra cua phia Malaysia d6ng thai da:
t6 chuc binh giang, rut kinh nghi~m cho toan b(>Ivc IUQ'Ilgco lien quan vS V\l
vi~c tren.

d) Trung tam tim kiSm cUu n?ll cua T6ng cong ty da:duQ'cb6 tri khu Vl)'C

lam vi~c t?i ATCCIHN, dang tUng buac dam bao cac diSu ki~n ck thiSt cho
cong tac ph6i hQ'P hi~p d6ng tim kiSm cUu n?ll va ling pho khcin nguy hang
khong qu6c gia.
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II. CONGTAc KE HO~CH, DAu TU, TAl CHINH.
1. Nam 2014, T6ng cong ty dll quan ly, dieu hanh k~ hoach san xu~t kinh

doanh tuan thu chat che luat phap; bao toan, phat tri~n von, tai san nha nuoc,
chap hanh nghiem cac ch~ dQ tai chinh, k~ toan, thuc hanh triet d~ chinh sach
ti~t kiem trong chi tieu; dam bao thu nhap, dai song 6n dinh cho nguoi lao dong,
cu th~:

a) San hrong diSu hanh bay: 544.897 l~n chuyen, dat 102,25 % k~ hoach.

b) Km diSu hanh bay quy d6i: 919.820.507 Km, dat 101 % k~ hoach,

c) T6ng thu: 3.307 ty dang, dat 103,66 % k~ hoach

d) Tong doanh thu: 1.7651)' dang, dat 106,12% k~ hoach

e) T6ng chi phi: 1.2271)' dang, dat 93,27% k~ hoach

g) LQ'inhuan tnroc thue: 4881)' dang, dat 140,35% k~ hoach

h) NQp ngan sach Nha mroc: 1.671 ty dang, dat 100,58% kS hoach

i) Thirc hien dat chi tieu tiSt giam chi phi dll dang kY vai BQ GTVT la 4.2
ty d6ng d~t 100% k~ ho~ch.

k) Ty su~t lQ'inhu?n tren v6n nha nuac binh quan: 20,44%

2. Cong tac d~u tu xay dvng nam 2014 cua T6ng cong ty dff duQ'c tri~n
khai thee dung phap lu?t cua Nha nuac, m~nh d~ d6i mai ap d\lng cong ngh~
tien ti~n. Cae dv an duQ'c giam sat ch~t che, dam bao kh6i lUQ'Ilg,eh~t lUQ'Ilg
thee thi~t k~ va khong vuqt t6ng muc d~u tu duQ'cphe duy~t. Cong tac thfim tra,
thfim dinh, quy~t toan ha sO'dv an duQ'cquan tam, dfiy nhanh ti~n dQhO'Iltruac.
Trong nam dff t6 chuc kh&i cong 01 dv an 1611la d\l' an "Xay dvng Dai Ki~m
soat khong hIll Cang hang khong qu6c t~ Cat Bi"; Hoan thanh toan bQ dv an
"Trung tam ki~m soat khong luu Ha NQi" va dua van khai thac S11 dVng tiI thang
112015. D~n hSt nam 2014, T6ng cong ty dff tri~n khai, th\l'c hi~n 62 d\l' an, t6ng
muc d~u tu cac d\l' an la 3.6441)' d6ng. Gia tri thvc hi~n: 553 1)' dang, d?t 80%
so vai kS ho?ch; gia tri giai ngan la 300 tY d6ng d?t 43,2 % so V01 k~ ho?ch.
Trong do:

a) S6 d\l' an dff hoan thanh, dang th\l'c hi~n thu tvc quy~t toan: 17 d\l' an,
gia tri th\l'c hi~n la 249 tY dang, d?t 43,4% k~ ho?ch.

b) S6 d\l' an dang triSn khai thvc hi~n: 41 dV an, gia tri th\l'c hi~n la 304 tY
d6ng, d~t 56,6% k~ ho~ch.

c) S6 dV an t~ dimg, chua thvc hi~n: 04 dv an.

III. CONGTAc TAl co cAu, TCCB-LI>vA DT-HL.
1. Cong tilc tili cooc~u:

Ngay tu d~u nam, T6ng cong ty dll chu tn;mg tri~n khai thvc hi~n dS an tai
cO'c~u duQ'c BQ truang phe duy~t, ph§.n cong trach nhi~m cho timg dang chi



Hlr;-hdao true tiep chi dao thirc hien thea kS hoach d?t ra cho tirng linh vue C1,l
th~. D?c biet, Tong cong ty da: xay dl,l'll!?,trinh va da: diroc BQ GTVT phe duyet
De al! Nang cao ~ang lire an toan va chat,luqng dich V1,lbao dam hoat dong bay
va De an phat trien nguon nhan lire cua Tong cong ty.

2. Cong tac tA clnrc can bQ

Tinh dSn 31.12.20}4, tong s6 lao dong trong toan T6ng cong ty (gom
cong ty con, khong bao gom vien chirc quan ly) la 3.132ngU'Oi.Trong do:

- Cong ty my: 2.764 nguoi.

+Kh6i cc quan T6ng cong ty: 368 ngiroi, chiem 13,3%.

+Kh6i cac dan vi: 2.396 nguoi, chiSm 86,7%.

- Cong ty con: 368 nguoi.

Nam 2014 da:xay dung sua d6i, b6 sung 18 quy chS quan Iy noi bQva ban
hanh moi 17 quy chS quan ly nQi bQ.

3. Cong tac dao t~o hu§n luy~n
Nam 2014, T6ng cong ty da cO'ban hoan thanh kS ho~ch cac chuang trinh

dao t~o d?t ra. Da: t6 chilc cho 24 khoa dao t~o nuac ngoai vai 61 luQt nguai,
chu ySu cho ki@msoat vien khong luu, ley thu?t, thong bao tin tilc HK; 26 khoa
dao t~o trong nuac vai 564 luQt nguai; Dao t~o cO'ban va nang cao kiSn thilc
CNS/ATM thea dVan JICA cho 743 nguai giai do~n 2013-2014 t~i cac khu vvc
miSn B~c, miSn Trung, miSn Nam. Thvc hi~n danh gia tiSng Anh khong luu
muc 4 cho 441 KSVKL va t6 chuc dao t~o 4 khoa ti@ngAnh c~p t6c cho 87
KSVKL chua d~t muc 4 thea quy dinh cua ICAO. Cong tac tv dao t~o lap
KSKL 1: Da:hoan thanh chuang trinh h9C vOi 15 mon h9Cl 18 mon thea dUng
ti@ndQ.Hi~n dang cho h9Cvien thvc t?P t~i cac cO'sa diSu hanh bay.

IV. MQT s6 CONG TA.C KHA.C

1. Nam 2014, T6ng cong ty da:dAutu h~ th6ng trang thi@tbi ph1,lcV1,l vi~c
t6 chuc HQi nghi truySn hinh tfl,l'c tuySn, giup cho vi~c diSu hanh, tri@nkhai
nhi~m V1,l cua T6ng cong ty tai cac cO'quan, dan vi diSn ra thu?n IQ'i, nhanh
chong, ti@tki~m thm gian va chi phi di l~i; Ti@p11,lctri@nkhai co hi~u qua h~
th6ng Van phong di~n tU trong toan T6ng cong ty, cai ti@nthem nhiSu tinh nang
mai cho h~ th6ng nay d@dap Ung yeu cAukhai thac cua nguai dUng.

2. H~ th6ng quan ly ch~t luqng thea tieu chu~n ISO 9001 :2008 t~i Kh6i
cO'quan T6ng cong ty da:duQ'cCong ty TNHH chUng nh?n DAS Vi~t Nam trao
chUng chi chUng nh?il h~ th6ng quan ly chdt luqng. Hi~n Tfmg cong ty dang ti~p
tl,lC tri@nkhai ap d1,lng,duy tri va cai ti@nlien t1,lCh~ th6ng nhfun d6i mai phuang
phap lam vi~c, t~o diSu ki~n thu~n lqi cho timg can bQ, nhan vien giai quy@t
cong vi~c thong su6t, kip thai, hi~u qua, giup Lanh d~o T6ng cong ty va lanh
d~o cac BanNan phong diSu hanh, ki@msoat duQ'ctoan bQ qua trinh giai quy@t
cong vi~c cua dan vi minh.
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3. T6ng cong ty da tro thanh thanh vien chinh tlnrc cua T6 chirc CANSO
tir ngay 01/7/2014.

4. Cac t6 chtrc Dang, Cong doan, Doan thanh nien dil hoat dong hieu qua,
lam t6t cong tac cham 10 dci song, bao v~ loi ich cua nguoi lao dong, tang
cuong cong tac tuyen truyen, giao due, van dong CB-CNV hang say lao dong,
tich eire huang irng cac phong trao thi dua, cac hoat dong xil hci tir thien.

DA.NH GIA. CHUNG

Nam 2014, T6ng cong ty dil hoan thanh vuot rmrc cac chi tieu kS hoach
SXKD duoc Nha mroc giao; dam bao doi song, thu nhap cua nguoi lao dong
han nam 2013. Tuy vay, trong narn, T6ng cong ty dil dS xay ra mot s6 sir c6 gay
uy hiep an toan bay, trong do c6 02 sir c6 nghiem tr<;mganh huang khong chi
dSn ch~t lUQ'llgcung c~p dich V\ldiSu hanh bay clla T6ng cong ty rna con dSn uy
tin clla ca nganh Hang khong Vi~t Nam. Qua d6 da bQc lQmQt s6 t6n t?i vS vk
dS ch~t lUQ'llgngu6n nhan l\l'c, vS y thuc t6 chuc kY lu~t; nh~n thuc trach nhi~m
clla nguai dUng d~u cac c~p; h~ th6ng thiSt bi kY thu~t va quy trinh, tai li~u lien
quan dSn cong tac bao dam ho?t dQng bay clla T6ng cong ty. T6ng cong ty coi
day la bai hQCkinh nghi~m dS kiSm di@m,danh gia, th~y ra m?t m?nh, ySu d@dS
ra cac bi~n phap kh~c ph\lc tri~t dS trong thai gian tai.

PHANTHUHAI
TiNH HINH THUC HIEN cAc CHE DO CHiNH SACH

Doi VOI NGuffi LAO DONG

1.Ti~n IU'O'ng, ti~n thU'rrng :

Nam 2014 m?c dli ho?t dQng san xu~t kinh doanh clla T6ng cong ty g?P
nhiSu kh6 khan nhung T6ng cong ty da dam bao tiSn luang va thu nh~p khac
clla nguai lao dQng, C\lth@nhu sau:

a) T6ng quy luang uac th\l'c hi~n nam 2014 (bao g6m ca An toan HK) la:
555,878 ti d6ng, tang 5,3% so vai 2013.

b) Luang binh qUIDnguai lao dQngnhu sau:

- Binh qUIDtoan T6ng cong ty: 14,825 tri~u d6nglnguai/thang.

- Binh quan Kh6i khong lUll la: 25,990 tri~u d6nglnguai/thang.

- Binh quan Kh6i con l?i la: 12,944 tri~u d6nglnguai/thang.

c) Tinh dSn ngay 6/5/2015, T6ng cong ty chua chi quy thuang ATHK
nam 2014 (uac 46,69 t1) va phk con l?i clla Quy kheri thuang phuc lQ'itrong
truang hqp TCT duQ'cxSp 10?iDN 10?iA, uac la 69,48 t1.
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2. Cac ch~ 0(>khac:

a) Cac chS dQ phuc IQ'id6i voi nguoi lao dong luon duoc dam bao d~y du,
kip thai thea dung cac quy dinh hien hanh cua Nha nuoc va cua T6ng cong ty.

b) ChS dQ Bao hi@m xii hoi, Bao hi@m y tS, Bao hi@m th~t nghiep diroc
thuc hien d~y duo T6ng s6 ti@n dong bao hi@m xii hQi nam 2014 la 37,626 ti
d6ng. Trong do, phan do nguoi lao dong d6ng la 12,165 ti dong, phan do ngiroi
S11 dung lao dong d6ng la: 25,460 ti d6ng.

c) ChS dQBao hi@mtai nan con nguoi tiSp tuc diroc duy tri thea rmrc binh
quan 100.000dlnguai/nam. Ttmg s6 ti@nmua bao hiem tai nan nam 2014 cho
CB-CNV la 289,272 trieu d6ng.

3. Cong tac An toan - V~ sinh lao o(>ng- PCeN:

a) Trong nam 2014, cong tac dam bao an toan v~ sinh lao dQng, phong
ch6ng chay n6 t?i T6ng cong ty luon duQ'clanh d?o cac c~p va cac t6 chuc quan
tam. ThuCrngxuyen t6 chuc cac ho?t dQng tuyen truy@ngiao d\lc nang cao nh?n
thuc v@cong tac an toan v~ sinh lao dQng, phong ch6ng chay n6 cho nguai S11
d\lng lao dQng va nguai lao dQng, khong dS xfiy ra chay n6, m~t an toan lao
dQng.

b) T6 chuc Ivc IUQ'llgPCCC luon duQ'c duy tri vai phuang cham 4 t?i
ch6 cua T6ng cong ty dS lam nong c6t trong cong tac ATVSLD-PCCN.

c) Cong tac d~u tu trang bi bao hQ lao dQng t?i T6ng cong ty duQ'cthvc
hi~n d~y duoC\l th@trong nam 2014, T6ng cong ty dii chi 2,23 ti d6ng cho mua
s~m qu~n ao, phuang ti~n BHLD ca nhan; 1,137 ti d6ng cho cham s6c suc khoe
nguai lao dQng; 101,551 tri~u d6ng cho cong tac tuyen truy@n,hu~ luy~n An
toan lao dQng-V~ sinh lao dQng - PCCN.

PHA.NTHUBA

MOT s6 NHI:t:M VT), GIA.IpHApTRQNG TAM NAM 2015

:v
I

T6ng cong ty Quan ly bay Vi~t Nam buac vao thlJC hi~n nhi~m V1,l kS
ho?ch nam 2015 trong b6i canh dV bao kinh tS thS giai va trong nuac kha quan
han nam 2014. Ho?t dQng giao thong Hang khong nhin chung cung duQ'ccac t6
chuc hang khong qu6c tS va CI,lC HKVN dlJ bao tiSp 11,lctang truang 6n dinh,
muc 4-6% luu IUQ'llgchuYSn bay, trong d6 Hang khong trong nuac tang truang
tren 10%. Nam 2015 ciing la nam t6 chuc D?i hQi Dang cac c~p tiSn tai D?i hQi
Dang to~mqu6c lk thu XIII. Tuy nhien, cac ySu t6 v@chinh tr!, xii hQi, thai tiSt
trong khu vuc va thS giai van se di~n biSn phuc t?P va kh6 luemg; tinh ch~t ho?t
dQng bay se' ngay cang da d?llg. Ben C?nh d6, T6ng cong ty c~n phai triSn khai
mQi bi~n phap nh~m tri~t dS kh~c ph\lc nhfrng t6n t?i, h?n chS trong cong tac
. diSu hanh bay nam 2014. NhUng kh6 khan nhu tren d~t ra nhiSu thach thuc han
d6i vai T6ng cong ty trong quan ly, di@uhanh, t6 chuc ho?t dQng san xu~t kinh

• 7 •



doanh, trong do trong tim la viec d6i moi v~ phirong thirc, quy trinh, cong nghe
quan Iy an toan toi viec trien khai dong b<) cac k~ hoach d~u ttr co so V?t chat,
nang cao nguon nhan hrc trong day truyen cung cap dich vu bao dam di~u hanh
bay.

Vi vay, T6ng cong ty xac dinh nam 2015 la nam t?P trung moi nguon lire
dS di~u hanh bay an toan, dieu hoa, hieu qua; nang cao ch~t IU91lg, phat triSn
nguon nhan hrc va xac dinh day cling la nam c~n nhieu n6 lire, c6 gang han mra
cua toan thS CBCNV dS hoan thanh muc tieu, nhiem vu k~ hoach d~ ra voi
nhirng n<)idung trong tam nhu sau:

1. Nang cao nang hrc di~u hanh bay, dam bao di~u hanh tuyet d6i an toan
- di~u hoa - hi~u qua 100% cac chuy~n bay trong vung trach nhi~m duQ'c giao;
Bao dam cung c~p d~y du, chinh xac, kip thai cac dich V\l bao dam ho~t d<)ng
bay thea dung cac chuftn mvc qu6c t~, duQ'c Co quan c6 thftm quy~n cua Vi~t
Nam va ICAO cong nh?n. Duy tri nang Ivc tren toan h~ th6ng cua T6ng cong ty
Iuon cao han t6i thiSu 1,5 I~n luu IU91lg va m?t d<) ho~t d<)ng bay thvc t~ rna
T6ng cong ty ph\lc V\l. Nam 2015 dam bao di~u hanh bay tang 6% so vm nam
2014. Ty I~ cac chuy~n bay ch?m trong nam do 16i cua H~ th6ng cung cfrpDich
V\l bao dam ho~t d<)ngbay Iuon nhc han 3% tren t6ng s6 chuy~n bay bi ch?m va
ty I~ cac chuy~n bay trong nam thvc hi~n thea dung mvc bay duang dai duQ'cfrn
dinh (theo k~ ho~ch bay ho~c phep bay) Iuon d~t tren muc 80%.

2. Dam bao cac tieu chi an toan (ALoS) Iuon Iuon duQ'ckiSm soat 0 muc
th~p han muc duqc C\lC HKVN phe duy~t. Phfrn d~u nam 2015: khong dS xay ra
V\lvi~c muc A, B; s6 sv c6 muc C, D phai giam til 5 d~n 10% so vai nam 2014.

3. Hoan thanh cac chi tieu san k~ ho~ch xu~t-kinh doanh, d~u tu xay dlJllg
duQ'cNha nuac giao thea dung phap Iu?t, C\l thS nhu sau:

- San IU91lgdi~u hanh bay: 577.602 Ik chuy~n, tang 6% so vm thvc hi~n
2014.

- Km di~u hanh bay quy d6i: 961.212.430 Km, tang 4,50% so vai thvc
hi~n 2014.

- T6ng thu: 3.535 ty d6ng, tang 6,87% so vai thvc hi~n 2014.
- T6ng doanh thu: 1.9471)' d6ng, tang 10,27% so vai thvc hi~n 2014.
- T6ng chi phi: 1.4721)' d6ng, bfuIg 119,99% so vai thvc hi~n 2014.
- Lqi nhu?n truac thu~: 474 tY d6ng, b~ng 97,14% so vm thvc hi~n 2014.
- N<)pngan sach Nha nuac: 1.714 tY d6ng, tang 2,6% so vai thvc hi~n

nam 2014.
- Ty su~t Iqi nhu?n tren v6n CSH: 18,94 %, b~ng 92,66 % so vai thvc

hi~n nam 2014.

4. V~ chfrt 1u91lgngu6n nhan Ivc: Nang cao duqc ch~t 1u91lgngu6n nhan
Ivc cua T6ng cong ty, trong d6 uu tien truac m~t 1&Ivc IU91lgkiSm soat vien
khong luu va kY thu?t, dap ling duqc yeu c~u, nhi~m V\l cung cApdich V\l bao
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dam hoat dong bay cua T6ng cong ty. Ph~n d~u cu6i nam 2015: Ty l~ KSVKL,
can bQ ky thuat bac cao dat tren 50% tong s6 lao dong; Ty l~ KSVKL co trinh
d? chuyen mon dat mire kha, gioi chiSm tren 80%; Ty l~ KSVKL co trinh dQ
tieng Anh tir rmrc 4 tro len thea tieu chu~n ICAO dat 100%.

f)~ hoan thanh th~ng lQi cac chi tieu tren, cAn t~p trung vito mQt s8
nhiem VI}, giiii phap trong tam nhir sau:

1.V~ .Jinh v1!c di~u hanh bay, an toan bay:

a) VS Iinh V\ICdiSu hanh bay: TriSn khai thuc hien cac giai phap dS t6i Uti
hoa vung troi va mang duong bay, nang cao ch~t hrong dich vu diSu hanh bay,
trong tam la:

- TriSn khai duong bay t6i uu mot chiSu tuyen Tan Son Nh~t - NQi Bai;
TiSn hanh nghien ciru, dS xu~t phe duy~t diSu chinh cac phan khu kiSm soat cua
ACC Ha NQi va ACC H6 Chi Minh; Nghien Clru, xay dvng phuong thuc diSu
hanh dS giam phan cach dQc tiI 10 d?m hi~n nay xu6ng 7 d?m dS tang Nang l\Ic
thong qua tren cac duemg bay trong cac phan khu duemg dai (ACC); dua vao
khai thac h~ th6ng quan ly h? canh va c~t canh (AMANIDMAN) t?i Cang
HKQT NQi Bai.

- Nghien Clru, dS xu~t v6i. cac cO'quan co th~m quySn vS vi~c dua cac
khong V\ICva cac duemg bay ho?t dQng quan S\I ra kh6i cac Vung Trung t?n va
gfrn cac hanh lang ra, vao t?i 3 cang HK: NQi Bai, Tan Son Nh~t, Da NfuIg dS
danh khong gian cho ho?t dQng bay HKDD (toan bQ khong ph?n Vimg Trung
t?n TMA do HKDD quan ly, su d\lng, quan S\I chi su d\lng khi co hi~p d6ng v6i
HKDD);

- Song song v6i vi~c hoan thi~n Quy chS ph6i hgp cong tac, ra soat l?i t~t
ca cac van ban hi~p d6ng giiia T6ng cong ty v6i T6ng cong ty cang hang khong
Vi~t Nam, cac Hang hang khong va cO'quan don vi diSu hanh bay quan S\I, tiSn
hanh ra soat dS t6i Uti hoa phuong thilc v?il hanh tau bay tren duemg CHC,
duemg Ian va san dBmay bay t?i cac CHK, d?c bi~t la t?i cac CHKQT.

- ChuySn d6i thanh cong giai dO?ll 2 Trung tam KiSm soat khong luu Ha
NQi.

b) VS linh V\ICan toan bay: DS th\Ic hi~n duqc cac m\lc tieu an toan d?t ra,
T6ng cong ty t?P trung th\Ic hi~n cac nhi~m V\l nhu sau:

- T6 chilc t?P huk, quan tri~t vS h~ th6ng quan ly an toan (SMS) dS nang
cao nh?il thuc cho nguai lao dQng, d?c bi~t la nguai dUng dfrucac c~p thea quan
diSm nguai dUng dfruphcii chju trach nhi~m toan di~n va trvc ti~p vS cong tac an
toan; Th\Ic hi~n nghiem bao cao an toan dfry du, nghiem tuc thea quy dinh. chk
chinh, nang cao ch~t Iuqng cong tac binh giang S\I c6 uy hi~p an toan, d?c bi~t
giam sat ch?t che vi~c th\Ic hi~n cac bi~n phap kh~c ph\lc sau S\Ic6 cua cac don
vi; Theo doi vi~c th\IChi~n BQ chi s6 an toan cua Tfmg cong ty, kip thm dua ra
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cac canh bao an toan; HQ'Ptac quoc t~ trong viec hoan thien va van hanh h~
thong quan ly an toan (SMS).

- Thi~t lap quy trinh danh gia rui ro; Xay dvng, va phe duyet Quy che xac
dinh trach nhiem an toan va trach nhiem giai trinh ve an toan cua tung ca nhan
trong cong tac quan ly an toan, dac biet la can bi) til kip ph6, kip tnrong, ,dai ph6,
dai tnrong, ph6 tnrong trung tam, tnrong trung tam, cac ph6 giam doc, giam
d6c, ph6 t6ng giam doc, tong giam d6c;

- Thuc hien t6t K~ hoach trien khai CU9Cvan dong "Nang cao nhan thirc
v@Van h6a an toan Hang khong" giai doan 2014-2020 cua Cue HKVN; Tang
cirong ph6 bien, tuyen truyen v@Chinh sach an toan cua T6ng cong ty, thuc d~y
viec trien khai cu9c v~n d9ng xay dvng Van h6a an toan hang khong va nang
cao ky cuong, ky lu~t trong cong tac trong 3 nam 2015 - 2017; T(;loni@mtin
tuy~t d6i cua nhan vien d6i vai cac cam k~t v@Chinh sach an toan, d~c bi~t la
cam k~t v@Chinh sach bao cao tv nguy~n, chu d9ng bao cao sai s6t (rna khong
bi xem xet trach nhi~m), Chinh sach thuOng - ph(;lttrong cac vv vi~c an to~m.

2. V~ linh Vl}'C Ky thu~t:Thvc hi~n cac giai phap d@dam bao h~ th6ng
ley thu?t hO(;ltdi)ng vai di) tin c~y 100%. Trong m9i truemg hQ'P,khong co di@m
nut co th@d~n tai gian dO(;lnhO(;ltdi)ng, cv th@:

a) Ra soat l(;litoan bi) thi~t k~ h~ th6ng, quy trinh v?n hanh, bao duOng,
khai thac cac h~ th6ng ky thu~t t(;licac co sa diSu hanh bay.

b) Hoan thi~n va t6 chuc diSn t?P cac phuong an Ung pho ky thu?t t(;licac
co sa di@uhanh bay; cac quy trinh bao tri, bao duOng, sua chua, kh~c ph\lc cac
sv c6 ky thu~t, trong do phai duQ'c diSn giai ro rang chi ti~t, d6ng thai phan c~p
va chi nhUng nguai co dli th~rn quy@n,nang l\Ic, kinh nghi~m, ky nang chuyen
mon mai duQ'c tham gia th\Ic hi~n; h~ th6ng du li~u dia hinh, trong do Uti tien
thvc hi~n truac vi~c do t9a di) WGS-84 cho cac h~ th6ng thi~t bi cua T6ng cong
ty.

c) Tang cuemg cong tac kiSrn tra, giam sat, quan ly cua can bi) phv trach
ley thu?t cac c~p; hoan thanh Bi) chi s6 an toan ley thu~t trong h~ th6ng quan ly
an toan SMS; DAutu thay th~ cac trang thi~t bi thong tin lien l(;lcVHF khong dia
dffqua thai gian su dVngva tAns6/thi~t bi dv phong cho cac co sa di@uhanh bay
co hO(;ltd9ng bay ca~.

3. V~ linh vl}'c Thong bao tin t.rc Hang khong:

a) T6 chuc quan ly, khai thac, bao dUOngh~ th6ng thong bao tin tuc hang
khong tv di)ng va cac trang thi~t bi khac, dam bao cung c~p dich Vl} chinh xac,
kip thai, khong ~@xay ra sai sot anh hUOng d~n an toan bay. Th\Ic hi~n t6t
nhi~m V\l cung cap dich Vl} thong bao tin ruc hang khong thea dUng quy dinh
cu~ ICAO va phap lu~t Vi~t Nam. Duy tri t6t c,ong tac dam bao ley thu?t cho h~
thong AIS va cac trang thiSt bi khac hO(;ltdi)ng on dinh, khai thac hi~u qua.

b) Th\Ic hi~n Ii) trinh chuySn d6i til thong bao tin tuc hang khong (AIS)
sang Quan ly tin tuc hang khong (AIM), Nam 2015 tri@nkhai ap dVng co sa du
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lieu dia hinh dien nr (eTOD). Lap va khai thac co so dfr lieu eTOD cho hai san
bay: NQiBai, Tan San Nh~t. .

4. v~linh Vl}'Ckhi tuong: Hoan thanh viec nghien ciru dS thirc hien d~u
tir cong nghe du bao thai tiet sa tri (NWP) tai Trung tam canh bao thai tiSt;
Hoan thanh trien khai ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong (ISO - 9001 :2008)
cho Dich vu Khi tUQ11gtrong nam 2015.

5. V~ Ilnh Vl}'CTim ki~m- ciru nan hang khfing:

a) Hoan thien mo hinh t6 chirc tim kiem ciru nan cua T6ng cong ty mot
each thong nh~t g6m: Trung tam Ph6i hQ'Ptim kiem, ciru nan thuoc T6ng cong
ty va cac Trung tam Hiep d6ng tim kiem, ctru nan tnrc thuoc tai 3 khu vue (mien
B~c, mien Trung, miSn Nam) co du nguon nhan lire, trang thiSt bi ky thuat dap
Ung thea yeu c~u cua dich V\l tim kiSm, Clm n(;1nhang khong va yeu c~u phat
triSn cua nganh hang khOng.

b) Ph6i hQ'Pvai Cvc HKVN t6 chilc di@nt?P TKCN co thvc binh tren
biSn trong Quy 1II/2015.

6. V~ ph8i hgp hi~p dAng:

a) Xay d\ffig phuong thilc ph6i hQ'P,trao d6i thong tin, xu Iy thong tin,
ph6i hQ'PdiSu hanh thea mo hinh tam giac gifra hang hang khong, cO'quan DHB
thuQc T6ng cong ty va cO'so cung Ung dich V\l DHB cua T6ng cong ty Cang
Hang khong Vi~t Nam nh~m h(;1nchS t6i da vi~c cha dQ'ic~t canh;

b) Ph6i hQ'Pvai T6ng cong ty Cang Hang khong Vi~t Nam nang cao ch~t
Iuqng Dich V\l Khi tuQ11g,d~c bi~t la ch~t Iuqng cung c~p dich V\l caM bao thai
tiSt nguy hiSm tren duang bay va cong tac diSu hanh bay trong diSu ki~n thai
tiSt nguy hiSm.

7. Ph at tri~n nguAn nhan Il}'c:

Tri@nkhai thvc hi~n DS an phat tri@nngu6n nhan Ivc ngay sau khi duQ'c
BQGTVT phe duy~t. Truac m~t t?P trung mQt s6 nQidung:

a) TiSp tvc ki~n toan mo hinh t6 chilc, tang cuang nhan Ivc, cO'so V?t ch~t
va h~ th6ng giao trinh giang d:;tytien tiSn cho Trung tam huk Iuy~n nghi~p V\l
Quan Iy bay. Trong do tiSn hanh nghien Clm, ap dVng co Iva chQnmo hinh hO(;1t
dQng cua cac trung tam huk Iuy~n thuQc T6 chilc TRAINAIR (ICAO). HQ'Ptac
cv th@v6i HQc vi~n Hang khong Vi~t Nam d@xem xet kha nang dap Ung cua
HQc vi~n d6i vai cong tac dao t:;to, huk Iuy~n ngu6n nhan hIc chuyen nganh
qufm ly bay cho T6ng cong ty.

b) T?p trung b6 tri kinh phi cho cong tac dao t(;10huk Iuy~n. chk chinh,
tang cuang cong tac huk Iuy~n t(;1ich6 ca vS quy trinh, nQi dung, tk su~t va
ch~t IUQ11ghuk luy~n vien. Giam thai luqng hu~n luy~n Iy thuy@t,tang cuang
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huan luyen cac bai t?P xu ly cac tinh huong phi tieu chu~n tren cac h~ thong
Hu~n luyen gia dinh (SIM);

c) Xay dung va ap dung quy trinh kiSm soat noi bQ k~t hop voi d~y manh
ap dung cac bien phap xu ly hanh chinh, bien phap kinh t~ (phat tien, ha b?c xep
hang luang ... ) dS ch~n chinh va nang cao y thirc t6 chirc ky Iu?t cua KSVKL.
KiSm soat chat che viec b6 tri ca, kip tnrc tai t~t ca cac co sa cung c~p dich vu
diSu hanh bay, bao dam du quan s6, dung tieu chuan (nang dinh diSu hanh) va
dung ch~ dQ lam viec, Xu Iy trach nhiern cua nguoi dirng d~u cua tirng co sa
diSu hanh bay n~u dS xay ra vi ph:;tmcac quy dinh nay. Ph6i hgp vai cac Cang
V\l hang khong t6 chilc kiSm tra d(>txu~t, thuang ky vS tuan thu cac quy dinh
trong Tai li~u khai thac cO'sa cung c~p dich V\l diSu hanh bay.

d) T6 chilc thclnh cong tuySn d\lng gui di h9C thea BS an xa hQi hoa dao
t:;toKSVKL.

8. v~cong tac k~ ho~ch, tai chinh va d~u tll' XDCB:

T6 chilc quan Iy, diSu hanh dam bao hoan thanh cac chi tieu san xu~t kinh
doanh da: trinh cac cO'quan Nha nuac; Thvc hi~n t6t cac chS dQ tai chinh, k~
toan, t?P trung thvc hi~n cac giai phap d~y nhanh ti~n dQ thanh quy~t toan cac
dv an d~u tu va nhi~m V\l chi thuang xuyen. Quan Iy, su d\lng ch~t che co hi~u
qua v6n, tai san dugc Nha nuac giao; T?p trung t6 chilc thvc hi~n d~u tu dill
diSm cac dv an tr9ng diSm, c~p bach, thvc sv quan tr9ng, co tinh ch~t quy~t diM
trong day chuySn cung c~p dich V\l bao dam ho:;ttdQngbay, tr9ng tam Ia:

a) Tri@nkhai dv an nang c~p h~ th6ng ATM t:;tiACC H6 Chi Minh;

b) Xay dl,ITlgcac trung tam diSu hanh bay dVphong cho ACC Ha N(>iva
ACC H6 Chi Minh;

c) Khai cong xay dvng 03 dv an d~u tu xay dl,ITlgTrung tam KiSm soat
ti~p c?n Ba N~ng, Bai KSKL Th9 Xuan va Tr:;tmradar thil c~p CclMau thea
dung ti~n dQda:dang kY vai BQ GTVT d@chao mimg 70 nam ngay truySn th6ng
nganhGTVT.

9. v~cong tac ta ch.rc: Quy~t Ii~t triSn khai thvc hi~n cac nQi dung da
dugc B(>TruOng BQGTVT, tr9ng tam Ia:

a) Xay dvng dS an thanh I?p cong ty c6 ph~ dich V\l bay hi~u chuk vai
sv hgp tac d~u tu cua T6ng cong ty Cang hang khong Vi~t Nam.

b) Th6ng nh~t mo hinh t6 chilc tim kiSm CUun:;tncua T6ng cong ty.

c) Nghien cUu dS an tach hai kh6i Ky thu?t va Khong luu thanh hai dan vi
dQc l?p thea mo hinh cong ty.

d) TriSn khai xay dvng Trung tam Quan ly lu6ng kh6ng luu.

e) Ti~I?nh?n mQt s6 dich V\l bao dam ho:;ttdQng bay til T6ng cong ty Cang
HKVN ve Tong cong ty Quan ly bay VN .
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10. Tri~n khai thuc hi~n hi~u qua cong tac tuyen truyen: Tao S\I d6ng
thuan eao, xay dung m6i doan kSt n(>ib(>trong n(>ib(>dan vi. Nang eao vai tro
cua cac t6 chirc dean the, tri@nkhai cac phong trao thi dua sau rong, cu the, thiet
thirc trong toan T6ng cong ty. Khen thirong kip thai cac tap the, ca nhan tieu
bieu, co dong g6p nhiSu cong sue eho T6ng cong ty. Van d(>ngCB-CNV tieh
cue hang say lao d(>ngsan xuat, phan d~u hoan thanh xu~t s~e cac nhiem vu kinh
tS ehinh tri trong tam cua T6ng cong tY'

NO'i nhlin.'4r-'
- CM tich Hf.HV, cac TV HDTV;
- KSVCSH tai TCT - Ba Hien;
- TGD, cac PTGD;
- Cac eo quan, don vi;
- LUll VT, TCCB.
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