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PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014

Tdng cong ty Quan ly bay Viét Nam (Téng cong ty) thuc hién nhiém vu
nam 2014 trong bdi canh kinh t& thé gisi va trong nudc ting truéng én dinh

nhung con chém; tinh hinh an ninh, chinh tri, x4 héi trong khu vuc va thé giGi /f
dién bién phirc tap, dic biét 1a tai khu vuc bién Dong khi Trung Quoc dat gian ’{f
khoan trai phép tai vung bién Viét Nam; thi truong Hang khong tiép tuc ting Le

trudong kha, tuy nhién van ludn tiém 4n nhitng bét dn. Ngoai ra, trong nam 2014 \*S
lién tuc xay ra cac vu tai nan hang khong tham khéc, da tic dong khong nho dén \\

hoat dong giao thong hang khéng, anh huong dén thyc hién ké hoach san lugng
diéu hanh bay cua Tong cong ty. Bén canh do, cong tac diéu hanh bay ctia Tong
cong ty trong diéu kién thoi tiét khong thuén loi; cac hoat dong stra chira, néng
cap sin bay, dudng cét ha canh dién ra thudng xuyén trong khi mét d6 bay ting
cao, tinh chét phirc tap... & phan nao anh hudng tryc tiép dén két qua SXKD
cta Tong cong ty.

Trong bdi canh nhu trén, dugc su quan tdm, chi dao quyét liét cua Bo
Giao thong vén tai, Cuc HKVN cling nhu sy hop tac, gitip d& c6 hiu qua cia
cac co quan, don vi trong nganh; su phéi hop, hiép dong chit ché cua cac co
quan kiém so4t khéng luu cac qudc gia trong khu vuc va sy nd luc, cb géng cua
tap thé, can bd, cong nhan vién, Toéng cong ty di quyét tAm hoan thanh céc
nhiém vu duge Nha nudce giao, két qua dat dugce trong nam 2014 nhu sau:

I. CONG TAC CUNG CAP DICH VU BAO PAM HOAT PONG
BAY.

1. Céng tac td chirc ving troi, dwong hang khong va cong tic phoi
hgp hiép dong bay:

a) Thuc hién nhiém vu dat ra tu déu nam, Tdng cbéng ty di hoan thanh
khéi lugng 16n cong viée lién quan dén td chuc vung troi, duong hang khoéng,

trong d6 ndi bét la viéc xay dung phuong an t§ chirc ving trdi ACC Ha Nai, Hb
Chi Minh; APP Noéi Bai, Pa Néng, Tan Son Nhét; ving troi khu vuc sén bay



Cam Ranh va céc giai phdp nhdm néng cao nang luc théng qua tai cac vung
kiém sodt tiép can clia cac Cang HKQT Nbi Bai, Da Nang va Tan Son Nhat.

b) Thiét 14p méi 02 dudong hang khong R335 (Vinh - Vién Chin) va R328
(Phu Bai - Savanakhet) va 03 duodng bay khoéng luu tho nghiém W26, 27,
28; Diéu chinh théng sd céc duong hang khong; Xay dung cac phuong an va
trién khai chudn bj cc noi dung cén thiét cho viéc khai thac dudng bay thing tir
TP H6 Chi Minh di Ha Néi qua ving troi Lao,Campuchia.

- Viéc thiét 14p, didu chinh céc duong hang khong méi da tao didu kién rat
thudn lgi cho cac hoat dong bay; nang cao kha ndng thong qua cua vung troi va
duong hang khong; tao diéu kién cho nhiéu hoat dong bay thuc hién hanh trinh
bay t6i uu, bao dam an toan, rit ngin cy ly bay va tiét kiém chi phi khai théc,
giam khi thai va tiét kiém thoi gian bay cho hanh khéch.

- Viéc m¢& céc dudng hang khdng mdi nhu R334, R335 va cac duong
hang khéng thir nghiém W26, W27 va W28 di tao diéu kién rét thuan lgi cho
cac chuyén bay dén/di tir Cang hang khong Noi Bai, ba Néng, Budn Ma Thuét,
Vinh cfing nhu thu hit thém céc chuyén bay quoc te trong tuong lai dén/di tir
céc cang hang khéng nay va cang Hang khéng qubc té Phii Bai, Cam Ranh.

¢) Cong tac hiép ddng bay gitra quén sy va dan dung ctia Téng cong ty co
ban dugc thuc hién kha nhip nhang thong qua hé thdng céc vin ban hiép ddng
chit ché va cong téc phdi hop diéu hanh bay tai céc co sé diéu hanh bay trong
nhitng ndm qua.

2. Cong tac xdy dung phuwong thite bay, tai liéu hwéng din khai thic,
vin ban hiép dong:

a) V& phuong thirc bay: Xay dung phuong thirc bay PBN tai céc sén bay
theo 19 trinh cia Cuc HKVN. Hoan thanh diéu chinh thong s6 17 so db phuong
thirc bay tai Cang HKQT Néi Bai va 12 so dd phuong thirc bay tai Cang HK
Chu Lai. Hoan thanh xay dung phuong thirc khai thic AIDC gitta ACC H6 Chi
Minh va ACC Singapore, tién hanh két ni thir nghiém trén hé théng diéu hanh
bay that tir ngay 09/04/2014. Xay dung cac giai phap khic phuc dbi véi cac
chuyén bay cét, ha cénh vuot gi61 han khai thac tai cac Cang HKQT Noi Bai va
T4n Son Nhét

b) V& tai lidu huéng dan khai thac bay, van ban hiép ddng: Hoan thanh
xay dung va dua vao ap dung thyc hién tai Téng cong ty 21 Tai liéu Huéng dan
khai thac co sé cung cap dich vu khong luu. Hoan thién hé so trinh Cuc HKVN
cap lai Gidy phép khai thac cho 07 co sé va cdp méi cho 01 co s& cung cap dich
vu khéng Iuu. Hoan thién hé théng vin ban hiép dong, ky két lai, ky b sung 56
vin ban hiép ddng diéu hanh bay giita Téng cong ty vdi céc co quan, don vi lién
quan,

3. Cong tac dam bao ky thuit

a) Hé théng trang thiét bi k¢ thuat 'bao dam hoat déng bay ctia Téng cong
ty co ban dugc trang bi day du, duoc cip phép, c6 du cac quy trinh khai théc,
thue hién bao dudng chuyén mua, dinh ky theo ding quy trinh, quy dinh; cac hé
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thong thiét bi chinh déu hoat dong véi céu hinh du phong, nang cao tinh lién tuc,
tinh san sang cta dich vu thong tin, ddn dudng, gidm sat.

b) Trong nim 2014, d4 xay ra 05 sur ¢ k¥ thuat, gom 01 su ch loai B, 04
su ¢b loai D. Trong dé: Tong thoi gian gian doan céc thiét b cung cap dich vu
giam sat chiém 0, 11 % trén tong thoi gian khai thac; Téng thoi glan gian doan
céc thiét b cung cép dich vu dan duong chiém 0 ,000045% trén téng thoi gian
khai thac; Téng thoi gian gian doan cac thlet bi cung cép dich vu théng tin didu
hanh bay kéo dai 35 phut do su c6 mét dién tai ACC HO Chi Minh ngay
20.11.2014 chiém 0,0066% trén tong thoi gian khai thac thidt bi thong tin.

¢) Ngay sau sy c¢6 mét dién giy ngung cung cap dich vu dleu hanh bay tai
ACC/HCM Tong cong ty da thuc hién ngay cac giai phap quyet liét trude mét
aé trlen kha1 khéc phuc: thuc hién ra soét, dénh gia toan b6 he théng, trang thiét
bi tai tit ca c4c co s diéu hanh bay cua Tong céng ty; t& chirc binh giang, rit
kinh nghiém, phd bién, quan triét dén toan thé can bo- coéng nhan vién vé sy cb
va cac hanh dong khéc phuc nhim dam béao hoat dong an toan cia hé théng,
thiét bi k¥ thuat trong toan Tong céng ty.

4. Cong tac thong bao tin tirc hang khong, khi twong, tim kiém ciru
nan.

a) Hé thdng thong béo tin tic hang khong (AIS) tir dong va céc trang thiét
bi khac hoat déng 6n dinh, dam bao cung cip dich vu AIS theo dung quy dinh,
ddy du, kip thoi, chinh xac. P4 xay dung va trinh Cuc Hang khong ké hoach
chuyén dbi tir Dich vu théng bdo tin tirc Hang khong (AIS) sang Quan ly tin tic
hang khéng (AIM).

b) Céc co so cung cip dich vu khi twong ctia Téng cong ty di theo di
chat ché cac dién bién thoi tiét, cdp nhat va cung cap thong tin du bdo khi tugng
day du, chinh xdc, kip thoi cho cong tac di€u hanh bay.

¢) Trong nam Téng cong ty da phdi hop, hiép dong chdt ch€ véi céc co
quan don vi lién quan, dam bao lién tuc dich vu tim kiém ciru nan hang khong.
Dic biét, d3 co ban td chirc tot hoat dong phdi hop tim kiém clru nan vu tau bay
MH370 theo chi dao cia Ban chi huy TKCN Hang khong quéc gia; cung cap
cac thong tin lién quan phuc vu c6ng tac didu tra ciia phia Malaysia ddng thoi da
td chirc binh giang, rit kinh nghiém cho toan bd luc lugng c6 lién quan vé vu
viéc trén.

d) Trung tam tim kiém ciru nan cia Téng cong ty di duoc bo tri khu vuc
lam viéc tai ATCC/HN, dang timg budc dam bao cac diéu kién can thiét cho
cong tac phéi hop hiép ddng tim kiém ciru nan va tmg pho khin nguy hang
khéng quéc gia.
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1. CONG TAC KE HOACH, PAU TU, TAI CHINH.

1. Nam 2014, Téng cong ty dd quan ly, diéu hanh ké hoach san xuét kinh
doanh tuén thu chat ch& luat phap; bao to@n, phat trién von, tai sép nha nudc,
chép hanh nghiém céc ché d6 tai chinh, ké toér}, th}rc hanh triét dé chinh sach
tiét kiém trong chi tiéu; ddm bao thu nhap, doi song on dinh cho nguoi lao dong,
cu thé:

a) San luong diéu hanh bay: 544.897 1an chuyén, dat 102,25 % ké hoach.

b) Km diéu hanh bay quy dbi: 919.820.507 Km, dat 101 % ké& hoach.

c) Téng thu: 3.307 ty ddng, dat 103,66 % ké hoach

d) Téng doanh thu: 1.765 ty ddng, dat 106,12% ké hoach

e) Tong chi phi: 1.227 ty ddng, dat 93,27% ké hoach

g) Loi nhuén trudce thué: 488 ty déng, dat 140,35% ké hoach

h) Nop ngan sach Nha nudc: 1.671 ty dong, dat 100,58% ké hoach

i) Thyc hién dat chi tiéu tiét giam chi phi d& dang ky v6i B6 GTVT 1a 4.2
ty déng dat 100% ké hoach.

k) Ty suét loi nhuén trén vdn nha nuéc binh quan: 20,44%

2. Cong tac ddu tu xay dung ndm 2014 caa Téng cong ty di duoc trién
khai theo dung phap ludt cia Nha nuéc, manh dan d6i méi ap dung cbng nghé
tién tién. Cac du 4an duoc giam sét chdt ché, dam bao khdi luong, chit luong
theo thiét ké va khong vugt téng mirc dau tu duge phé duyét. Cong tac thim tra,
thim dinh, quyet toan hd so du 4n duoc quan tim, ddy nhanh tién d6 hon truée.
Trong nim d4 té chic khoi cong 01 dy an 16n la dy 4n “Xdy dyng Dai Kiém
soat khong luu Cang hang khéng qudc té Cat Bi”; Hoan thanh toan bd du an
“Trung tim kiém so4t khong luu Ha N6i” va dua vao khai thac sir dung tir thang
1/2015. Pén hét nam 2014, Téng cong ty da trién khai, thuc hién 62 du 4n, tong
mtc du tu céc du 4n 14 3.644 ty dong. Gid trj thyc hién: 553 ty dong, dat 80%
so véi ké hoach; gi4 tri giai ngan 1a 300 ty ddng dat 43,2 % so vé&i ké hoach.
Trong do:

a) S6 du 4n d3 hoan thanh, dang thuc hién thu tuc quyét toan: 17 du an,
gié tri thuc hién 12 249 tj dbng, dat 43,4% ké hoach.

b) S6 du 4n dang trién khai thyc hién: 41 du an, gia tri thuc hién 12 304 ty
ddng, dat 56,6% ké hoach.

c) S6 du 4n tam dimng, chua thuc hién: 04 du an.

III. CONG TAC TAI CO CAU, TCCB-LP VA PT-HL.
1. Cong tac tai co ciu:

Ngay tir ddu nam, Téng cong ty da chu trong trién khai thuc hién dé 4n tai
co cdu dugc Bo trudng phé duyét, phén coéng trach nhiém cho timg ddng chi
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lanh dao truc tlep chi dao thyc hién theo ké hoach dit ra cho timg linh vuc cu
thé. Piac biét, Tong cong ty da xay dung, trinh va da dugc B6 GTVT phé duyét
Pé an Nang cao nang lyc an toan va chat ITuong dich vu bao dam hoat dong bay
va Dé an phat trién ngudn nhén luc cta Téng cong ty.

2. Cong tac td chirc can bd

Tinh dn 31.12. 2014, téng sb lao dong trong toan Tdng cong ty (gdm
cong ty con, khong bao gbm vién chirc quén ly) 14 3.132 nguoi. Trong do:

- Cong ty me: 2.764 nguoi.

+ Khéi co quan Téng cong ty: 368 ngudi, chiém 13,3%.

+ Khéi cac don vi: 2.396 ngudi, chiém 86,7%.

- Cong ty con: 368 nguoi.

Ném 2014 da xay dung stra d6i, bd sung 18 quy ché quan 1y ndi bd va ban
hanh mé1 17 quy ché quan Iy ndi bg.

3. Cong tac dao tao huén luyén

Nam 2014, Téng cong ty d4 co ban hoan thanh ké hoach cac chuong trinh
dao tao dét ra. D4 t0 chirc cho 24 khoéa dao tao nude ngoai véi 61 lugt ngudi,
cht yéu cho kiém soat vién khong luu, k¥ thuét, thong bao tin tirc HK; 26 khoa
dao tao trong nudc véi 564 luot nguoi; Pao tao co ban va nang cao kién thuc
CNS/A"I:M thqo du an JICA‘ cho 743 ngudoi giai doan 2013-2014 tai cac khu vuc
mién Béac, mién Trung, mién Nam. Thuc hién danh gja tiéng Anh khong luu
muc 4 cho 441 KSVKL va to chuc dao tao 4 khoa ti€éng Anh cap toc cho 87
KSVKL chua dat mic 4 theo quy dinh cia ICAO. Cong tac tu dao tao lép

KSKL 1: Pa hoan thanh chuong trinh hoc v6i 15 mén hoc/ 18 mén theo ding
tién d0. Hién dang cho hoc vién thyc tip tai cac co s& diéu hanh bay.

IV. MOT SO CONG TAC KHAC

1. Nam 2014, Tdng cong ty di dau tu hé thdng trang thiét bi phuc vu viéc
t6 chirc Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, gitp cho viéc diéu hanh, trién khai
nhiém vu cua Téng cong ty tdi cac co quan, don vi dién ra thuan lgi, nhanh
chéng, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua hé
théng Vin phong dién tir trong toan Téng cong ty, céi tién thém nhiéu tinh ning
méi cho hé théng nay dé dap g yéu cau khai thac cia nguoi ding.

2. Hé théng quén ly chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008 tai Khéi
co quan Tdng cong ty d duge Cong ty TNHH chimg nhén DAS Viét Nam trao
chu'ng chi ching nhédn hé thdéng quan ly chét luong. Hién Tong cong ty dang tiép
tuc trién khai ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng nhim d6i méi phuong
phap lam viéc, tao dleu kién thuén loi cho timg cén bd, nhén vién giai quyét
cdng viée thong sudt, kip thoi, higu qua gitp Léanh dao Téng cong ty va lanh
dao c4c Ban/Van phong diéu hanh, kiém soat dugc toan bd qua trinh giai quyét
cong viéc cia don vi minh.
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3. Tong cong ty da trd thanh thanh vién chinh thic cua T chitc CANSO
tur ngay 01/7/2014.

4. Céc t6 chic Pang, Cong doan, Poan thanh nién d3 hoat dong hiéu qua,
lam tét cong tic chim lo doi sbéng, bao vé loi ich clia ngudi lao dong, ting
cuong cong tac tuyén truyén, gido duc, van déng CB-CNV héang say lao dong,
tich cuc hudng Ung cac phong trao thi dua, cac hoat dong x& hoi tir thién.

PANH GIA CHUNG

Nim 2014, Tdng cong ty di hoan thanh vuot mic céc chi tiéu ké hoach
SXKD dugc Nha nudc giao; dam bao doi séng, thu nhap cuia nguoi lao dong
hon nam 2013. Tuy viy, trong nim, Téng cong ty da dé xay ra mét sb su cb gay
uy hiép an toan bay, trong d6 c6 02 su c¢b nghiém trong anh huoéng khoéng chi
dén chit luong cung cip dich vu didu hanh bay ctia Téng céng ty ma con dén uy
tin cua ca nganh Hang khong Viét Nam. Qua d6 d3 boc 16 mdt sb ton tai vé vén
dé chét lugng nguén nhan luc, vé y thirc t6 chire ky luét; nhan thirc trach nhiém
cua ngudi dimg du cac cip; hé théng thiét b k§ thudt va quy trinh, tai liéu lién
quan dén cong tac bao dam hoat dong bay ctia Téng cong ty. Téng cong ty coi
déay 1a bai hoc kinh nghiém dé kiém diém, dénh gi4, thy rd mat manh, yéu dé dé
ra cdc bién phép khic phuc triét dé trong thdi gian t6i.

‘ ‘ PHAN THU HAI
TINH HINH THUY'C HIEN CAC CHE PQ CHINH SACH
POI VOI NGUOI LAO PONG

1. Tién lwong, tién thuéng :

Nam 2014 mic du hoat dong san xuét kinh doanh ctia Tong cong ty gap
nhiéu khé khan nhung Tong cong ty d3 dam bao tién luong va thu nhép khac
clia nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

a) Tong quy Iwong ude thyc hién nim 2014 (bao gém c& An toan HK) la:
555,878 ti dong, tang 5,3% so véi 2013.

b) Luong binh quin ngudi lao dong nhur sau:

- Binh quan toan Tdng cong ty: 14,825 triéu déng/ngubi/théng.
- Binh quan Khdi khéng luu 13: 25,990 tricu dc“)ng/ngubi/théng.
- Binh quén Khéi con lai la: 12,944 triéu ddng/ngudi/théng.

¢) Tinh dén ngdy 6/5/2015, Téng cong ty chua chi quy thuéng ATHK
nam 2014 (udc 46,69 t1) va phén con laj cua Quy khern thudng phtc lgi trong
truong hop TCT dugce xép loai DN loai A, wéc 14 69,48 ti.



2. Cac ché d6 khac:

a) C4c ché d6 phuc loi dbi voi ngudi lao dong ludn duoc dam bao day du,
kip thoi theo ding céc quy dinh hién hanh ctia Nha nude va ctia Tong cong ty.

b) Ché d6 Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém thét nghiép duoc
thuc hién diy di. Tong sb tién déng bao hiém x& hoi ndm 2014 1a 37,626 ti
ddng. Trong d6, phan do ngudi lao dong déng 13 12,165 ti déng, phan do ngudi
sir dung lao dong dong la: 25,460 ti ddng.

c) Ché d6 Béo hiém tai nan con ngudi tiép tuc dugc duy tri theo muc binh
quan 100.000d/ngudi/nim. Tong so tién mua bao hiém tai nan nim 2014 cho
CB-CNV la 289,272 triéu dong.

3. Cong tac An toan - V¢ sinh lao dong - PCCN:

a) Trong ndm 2014, cong tdc dam bdo an toan v¢ sinh lao ddng, phong
chéng chéay nd tai Téng cong ty lubn duoc 1anh dao cac cip va cac td chic quan
tam. Thu(mg xuyén t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén giao duc nang cao nhéan
thirc vé cdng tac an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay nb cho ngudi sir
dung lao déng va ngudi lao dong, khong @& xiy ra chay nd, mét an toan lao
dong.

b) T chic luc lugng PCCC ludn duge duy tri véi phuong cham 4 tai
chd cta Tong cong ty dé lam nong cdt trong cong tac ATVSLD-PCCN.

¢) Cong tac dau tu trang bj bao ho lao dong tai Tong cong ty duge thuc
hién ddy du. Cu thé trong nam 2014, Téng cong ty da chi 2,23 ti d6ng cho mua
sdm quén a0, phuong tién BHLD ca nhén; 1,137 ti dé)ng cho chdm soc stc khoe
nguoi lao dong; 101,551 tridu ddng cho cong tac tuyén truyén, hudn luyén An
toan lao d6ng-Vé sinh lao dong — PCCN.

PHAN THU BA

MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2015

Téng cong ty Quén ly bay Viét Nam bude vao thuc hién nhiém vy ké
hoach nim 2015 trong bdi canh du béo kinh té thé gi6i va trong nuéc kha quan
hon nam 2014. Hoat dong giao thong Hang khong nhin chung ciing dugc céc tb
chirc hang khong quoc té va Cuc HKVN du béo tiép tuc ting truéng 6n dinh,
muc 4-6% luu lugng chuyén bay, trong d6 Hang khéng trong nudc ting truong
trén 10%. Nam 2015 cling 1a ndm tb chirc Pai ho61i Dang cac cép tién t6i Dai hoi
Dang toan qubc lan thir XIII. Tuy nhién, cac yéu t& vé chinh tri, xa hdi, thoi tiét
trong khu vuc va thé gi6i van sé dién bién phirc tap va kho luong; tinh chat hoat
dong bay s& ngay cang da dang. Bén canh do, Tong cdng ty can phai trién khai
moi bién phap nhim triét dé khic phuc nhimng tdn tai, han ché trong cong tac

- diéu hanh ‘bay ndm 2014. Nhing kho khan nhu trén dét ra nhiéu thach thac hon
dbi v&i Tong cong ty trong quén 1y, didu hanh, t8 chitc hoat dong san xuét kinh
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doanh, trong do trong tam la viéc 461 méi vé phuong thire, quy trinh, cong nghé
quan ly an toan to1 viéc trién khai dong bd cac ke hoach dau tu co s vat chét,
nang cao ngudn nhan luc trong dy truyén cung cip dich vu bao dam diéu hanh

bay.

Vi vay, Tong céng ty x4c dinh nim 2015 14 nam tap trung moi ngudn luc
dé d1eu hanh bay an toan, diéu hoa, hiéu qua; nang cao chat luong, phat trién
ngudn nhan luc va x4c dinh day ciing & nam cén nhidu nd luc, cb gang hon nira
clia toan thé CBCNV dé hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach d ra vdi
nhitng néi dung trong tdm nhu sau:

1. Néang cao nang luc didu hanh bay, dam bao didu hanh tuyét dbi an toan
- diéu hoa - hidu ‘qua 100% cac chuyén bay trong ving trach nhiém duoc giao;
Bao dam cung cip day du, chinh xac, kip thoi cc dich vu bao dam hoat dong
bay theo ding cac chuin muc qudc té, duoc Co quan c6 thdm quyen cua Viét
Nam va ICAO c6ng nhan. Duy tri nang lyc trén toan hé thong ctia Tong cong ty
luén cao hon t6i thiéu 1,5 1an luu lugng va mat d6 hoat dong bay thyuc t& ma
Tdng cong ty phuc vu. Nam 2015 dam bao diéu hanh bay tang 6% so vOi ndm
2014. Ty 1 cac chuyén bay chdm trong nim do 101 cua H¢ thong cung cip Dich
vu bao dam hoat dong bay ludén nhé hon 3% trén tong s6 chuyén bay bi cham va
ty 1€ cac chuyen bay trong nam thyc hién theo diing muc bay duong dai dugc 4n
dinh (theo k& hoach bay hogc phép bay) luén dat trén mirc 80%.

2. Dam bao cac tiéu chi an toan (AL0S) luén ludn duge kiém sodt & mirc
thip hon mirc duoc Cuc HKVN phé duyét. Phan du nam 2015: khong dé xay ra
vu viéc mic A, B; sb sy ¢b mtc C, D phai giam tir 5 dén 10% so véi nam 2014,

3. Hoan thanh c4c chi tiéu san ké hoach xuit-kinh doanh, dau tu xay dung
dugce Nha nude giao theo dung phép lust, cu thé nhu sau:

- San luong diéu hanh bay: 577.602 1dn chuyén, ting 6% so v&i thuc hién
2014,

- Km diéu hanh bay quy dbi: 961.212.430 Km, ting 4,50% so véi thuc
hién 2014.

- Téng thu: 3.535 ty ddng, tang 6,87% so véi thuc hién 2014

- Téng doanh thu: 1.947 ty déng, tang 10,27% so voi thuc hién 2014.

- Téng chi phi: 1.472 ty ddng, bing 119,99% so véi thuc hién 2014.

- Loi nhuan trudce thué: 474 ty dong, bang 97,14% so véi thuc hién 2014.

- Nop ngan séch Nha nuée: 1.714 ty ddng, ting 2,6% so véi thuc hién
nam 2014.

- Ty suét loi nhuén trén vén CSH: 18,94 %, bing 92,66 % so voi thuc
hién nam 2014.

4. V& chét lugng ngudn nhén luc: Néng cao dugc chét luong ngudn nhan
lyc ctia Tong cong ty, trong d6 uu tién trude mit 13 lyc lugng klem soat vién
khéng luu va k§ thuat, ddp tmg dugc yéu ciu, nhiém vu cung cip dich vu bao
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dam hoat dong bay cta Tong cong ty. Phan dau cudi nim 2015: Ty 16 KSVKL,
can bo k¥ thuat bac cao dat trén 50% tong s6 lao déng; Ty 16 KSVKL ¢6 trinh
d6 chuyén mén dat muc kha, gioi chiém trén 80%; Ty 18 KSVKL ¢6 trinh do
tiéng Anh tlr mtc 4 trd 1én theo tiéu chuén ICAO dat 100%.

Pé hoan thanh thang logi cac chi tiéu trén, cin tip trung vao mot sb
nhiém vu, gidi phap trong tim nhw sau:

1. Vé linh vue didu hanh bay, an toan bay:

a) V& linh vuc diéu hanh bay: Trién khai thuc hién cac giai phap dé t6i uu
hod viing troi va mang dudng bay, nang cao chit lwong dich vu diéu hanh bay,
trong tam la:

- Trién khai duong bay t6i ru mot chibu tuyén T4n Son Nhét — Noi Bai;
Tién hanh nghién ctru, dé xuét phé duyét diéu chinh cac phan khu kiém soét cta
ACC Ha Nbi va ACC Hbé Chi Minh; Nghién ctru, x@y dung phuong thure didu
hanh dé giam phan cach doc tir 10 dam hién nay xudng 7 dim dé ting Nang luc
thong qua trén cac dudng bay trong cdc phén khu dudng dai (ACC); dua vao
khai thic hé théng quéan ly ha canh va cit canh (AMAN/DMAN) tai Cang
HKQT Noéi Bai.

- Nghién ciru, d& xut véi céc co quan c6 thAm quyén vé viée dua céc
khoéng vuc va cac duong bay hoat dong quan sy ra khoi cac Vung Trung tén va
gin cac hanh lang ra, vao tai 3 cang HK: N6i Bai, Tan Son Nhét, Pa Ning dé
danh khong gian cho hoat dong bay HKDD (toan b khong phin Ving Trung
tan TMA do HKDD quan ly, st dung, quén su chi sir dung khi c6 hiép dong véi
HKDD);

- Song song v6i viéc hoan thién Quy ché pho1 hop cong téc, ra soét lai tht
c4 cac vin ban hiép ddng gifta Tong cong ty voi Tong cong ty cang hang khong
Viét Nam, cac Héng hang khéng va co quan don vi diéu hanh bay quan sy, tién
hanh ra soat dé t6i wru hoéa phuong thirc vin hanh tau bay trén duong CHC,
dudng lin va sin d6 may bay tai cac CHK, dic biét 12 tai cac CHKQT.

- Chuyén ddi thanh céng giai doan 2 Trung tim Kiém soat khéng luu Ha
Noi.

b) Veé linh vuc an toan bay: Pé thuc hién duge cac muc tiéu an toan dit ra,
Tong cong ty tap trung thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- T4 chirc tap huén, quén triét v& hé théng quéan Iy an toan (SMS) d& nang
cao nhén thire cho ngudi lao dong, déc biét 1a ngudi ding dau cac cdp theo quan
diém ngudi dimg dAu phai chiu trach nhiém toan dién va truc tiép vé cong tac an
toan; Thyc hién nghiém bao cao an toan day du, nghiém tic theo quy dinh. Chén
chinh, nang cao chét luong cong téc binh giang su cb uy hiép an toan, dac biét
gidm sat chit ch& viéc thuc hién cdc bién phap khic phuc sau sur cb cta cac don
vi; Theo d&i viéc thuc hién Bd chi sb an toan clia Tong cong ty, kip thoi dua ra
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cac canh béo an toan; Hop tac qubc té trong viéc hoan thién va van hanh hé
théng quan ly an toan (SMS).

- Thiét 1ap quy trinh danh gia rdi ro; Xay dung va phé duyét Quy ché xac
dinh trach nhiém an toan va trach nhiém giai trinh v€ an toan cua tung ca nhéan
trong cong tdc quan ly an toan, dac biét 1a can bd tur kip pho, kip trudng, dai phc')
dai truong, phoé truong trung tm, truong trung tam, cac phd gidm dbc, giam
ddc, pho tong giam dbc, tong gidm dbc;

- Thue hién 5t Ké hoach trién khai cudc van dong “Nang cao nhéan thirc
vé& Vin hoa an toan Hang khong” giai doan 2014-2020 cia Cuc HKVN; Tang
cucng pho bién, tuyén truyén vé& Chinh sach an toan ctia Tong cong ty, thuc ddy
viéc trién khai cudc van dong xay dung Vin hoa an toan hang khéng va nang
cao ky cuong, ky ludt trong cong tac trong 3 nam 2015 — 2017; Tao ni€m tin
tuyét ddi ctia nhén vién dbi v6i cdc cam két vé Chinh sach an toan, dic biét 1a
cam két vé Chinh sich béo cdo tir nguyén, chii dong bo céo sai st (ma khong
bi xem xét trach nhiém), Chinh sach thudng — phat trong cac vu viéc an toan.

2. Vé linh vye Ky thuat: Thyc hién céc giai phép dé dam bao hé théng
k¥ thuét hoat dong véi do tin cay 100%. Trong moi truong hop, khong ¢6 diém
nut cé thé dan t6i gidn doan hoat déng, cu thé:

a) Ra so4t lai toan bd thiét ké hé thong, quy trinh van hanh, bao dudng,
khai thac céc hé théng k§ thuat tai cac co s& didu hanh bay.

b) Hoan thién va t6 chirc dién tép cac phuong 4n Ung pho k¥ thuit tai cac
co SO diéu hanh bay; céc quy trinh bdo tri, bdo dudng, sira chita, khic phuc cac
sy cb k¥ thuat, trong d6 phai duge dlen gidi rd rang chi tiét, ddng thoi phan cap
va chi nhitng ngudi ¢6 ¢ thdm quyén, nang luc, kinh nghiém, k¥ ning chuyén
mén méi dugc tham gia thuc hién; hé théng dit liéu dia hinh, trong do uu tién
thuc hién trudc viéc do toa dd WGS-84 cho cac hé thong thiét b cta Tong cong

ty.

¢) Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sat, quan ly cta can bé phu trach
k¥ thudt cdc cap; hoan thanh B$ chi s& an toan k¥ thuat trong hé théng quan ly
an toan SMS; Pau tu thay the cac trang thiét bi thong tin lién lac VHF khoéng dia
d3 qué thoi gian sir dung va tan s6/thiét bi dy phong cho cic co s& diéu hanh bay
co hoat dong bay cao.

3. V& linh vie Thong bdo tin tire Hang khong:

a) Té chic quén ly, khai théc, bao dudng hé théng thong béo tin tc hang
khong tu déng va céc trang thiét bj khac, dam bao cung cap dich vu chinh Xac,
kip thdi, khong de xdy ra sai s6t anh hudng dén an toan bay. Thuc hién t6t
nhiém vu cung cép dich vu théng béo tin tirc hang khong theo ding quy dinh
cia ICAO va phép luat Viét Nam. Duy tri tét cong tac dam bao ky thuat cho hé
théng AIS va céac trang thiét bi khac hoat ddng On dinh, khai thac hiéu qua.

b) Thyc hién 19 trinh chuyén ddi tir thong bao tin tc hang khéng (AIS)
sang Quan ly tin tirc hang khong (AIM), Nam 2015 trién khai ap dung co sé& dir
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liéu dia hinh dién tr (eTOD). Lap va khai thac co s& dit liéu eTOD cho hai san
bay: N61 Bai, Tan Son Nhat.

4. Vé linh vue khi twong: Hoan thanh viéc nghién ctru dé thuc hién déu
tu cong nghé dyu bao thoi tiét sb tri (NWP) tai Trung tdm céanh béo thoi tiét;
Hoan thanh trién khai 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong (ISO - 9001 :2008)
cho Dich vu Khi tugng trong nam 2015.

5. Vé linh vire Tim kiém- ciru nan hang khong:

a) Hoan thién md hinh t chirc tim kiém ctru nan cua Téng cong ty mot
cach thong nhét gbm: Trung tdm Phéi hop tim kiém, ctru nan thudc Tdng cong
ty va cac Trung tam H1ep ddng tim kiém, _ctru nan tryc thude tai 3 khu vuc (mién
Bic, mién Trung, mién Nam) c6 du nguon nhan luc, trang thiét bi k§ thuat dap
ung theo yéu cau cia dich vu tim kiém, ctru nan hang khong va yéu ciu phat
trién ctia nganh hang khong.

_ b) Phdi hop véi Cuc HKVN t6 chirc dién tap TKCN c6 thyc binh trén
bién trong Quy I11/2015.

6. V& phoi hop hiép ddng:

a) Xay dyng phuong thirc phbi hop, trao d6i thong tin, xir 1y théng tin,
phéi hop diéu hanh theo m6 hinh tam gi4c gifta héng hang khoéng, co quan DHB
thuéc Tng cobng ty va co sd cung mg dich vu DHB cua Téng cong ty Cang
Hang khong Viét Nam nhiam han ché t&i da viéc cho doi cét canh;

b) Phéi hop véi Téng cong ty Cang Hang kh6ng Viét Nam néng cao chét
luong Dich vu Khi twrong, dic biét 1a chét lugng cung cap dich vu canh béo thoi
tlet nguy hiém trén duong bay va cong tac diéu hanh bay trong diéu kién thoi
tiét nguy hiém.

7. Phat trién ngudn nhén lue:

Trién khai thyuc hién De an phat trién nguon nhén lyc ngay sau khi dugc
B6 GTVT phé duyét. Trude mit tap trung mdt s6 ndi dung:

a) Tlep tuc kién toan mé hinh té chirc, tang cudng nhén luc, co s& vét chat
va hé théng gio trinh giang day tién tién cho Trung t4m huén luyén nghiép vu
Quén 1y bay. Trong d6 tién hanh nghién ctru, 4p dung c6 lya chon mé hinh hoat
dong cua céc trung tam hudn luyén thudc T chitc TRAINAIR (ICAO). Hop tac
cu thé v6i Hoc vién Hang khéng Viét Nam dé xem xét kha néng dap Umg cua
Hoc vién dbi véi cong tac dao tao, huén luyén ngudn nhén luc chuyén nganh
quan ly bay cho Tbng cong ty.

b) Téap trung bd tri kinh phi cho cong tac dao tao huén luyén. Chan chinh,
tang cuong cOng tac huin luyén tai chd ca vé quy trinh, nodi dung, tdn sudt va
chét luong huén luyén vién. Giam thoi luong huin luyén ly thuyét, ting cudng



huan luyén céc bai tdp xir ly cac tinh hudng phi tiéu chudn trén céc hé thong
Huén luyén gia dinh (SIM);

¢) Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat noi bo két hop voi day manh
ap dung cac bién phap xur ly hanh chinh, bién phép Kinh té (phat tién, ha béc xép
hang luong...) & chén chinh va néng cao y thuce t6 chirc ky luat cia KSVKL.
Kiém soét chit ché viéc bd trf ca, kip truc tai tAt ca cic co s& cung cap dich vu
diéu hanh bay, bao dam du quan sb, ding tiéu chuén (ning dinh diéu hanh) va
dung ché d6 lam viéc. X ly trach nhiém cla nguoi ding du cua timg co o
diéu hanh bay neu dé xay ra vi pham céc quy dinh nay. Phdi hop véi cac Cang
vu hang khong t6 chirc kiém tra dot Xuét, thudng ky vé tuan thu cac quy dinh
trong Tai liéu khai thac co s& cung cip dich vu diéu hanh bay.

d) Tb chirc thanh cong tuyén dung giri di hoc theo D& 4n xa héi héa dao
tao KSVKL.

8. Vé cong tac ké hoach, tai chinh va diu tw XDCB:

T4 chirc quan 1y, didu hanh dam bao hoan thanh céc chi tiéu san xuét kinh
doanh di trinh cac co quan Nha nuéc; Thuc hién tot cic ché do tai chinh, ké
toan, tap trung thuc hién céc giai phap d4y nhanh tién d¢ thanh quyét toan céc
du an dau tu va nhiém vu chi thu(mg xuyén. Quan ly, str dung chét ché c6 hiéu
qua von, tai san duge Nha nude giao; Tap trung t6 chirc thyuc hién dau tu dut
diém céc du 4n trong dlem cAp bach, thuc su quan trong, c6 tinh chit quyét dinh
trong day chuyén cung cap dich vu bao dam hoat dong bay, trong tam la:

a) Trién khai du 4n nang cip hé théng ATM tai ACC Hb Chi Minh;

b) Xay dung cic trung tdm diéu hanh bay du phong cho ACC Ha Nbi va
ACC Hb Chi Minh;

c) Khai cong xéy dung 03 du an dau tu xay dung Trung tdm Kiém soat
tiép can ba Ning, Pai KSKL Tho Xuan va Tram radar tht cap Ca Mau theo

dung tién do da ding ky véi B§ GTVT dé chao mumng 70 nim ngay truyén thng
nganh GTVT.

9. V& cong tic td chire: Quyét 1iét trién khai thuc hién céc ndi dung da
duogc Bo Truong B6 GTVT, trong tim 1a:

a) Xay dyng @ 4n thanh 1ap cong ty cb phan dich vu bay hiéu chuén véi
su hop tac déu tu cta Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam.

b) Théng nhét mé hinh t8 chirc tim kiém ciru nan ctia Tdng cong ty.

¢) Nghién ctru dé 4n tich hai khéi K thuit va Khong luu thanh hai don vi
ddc 1ap theo mé hinh cong ty.

d) Trién khai x4y dung Trung tdm Quaén 1y ludng khong Iuu.

e) T1ep nhan mét sé dich vu bao dam hoat dong bay tir Téng cong ty Cang
HKVN vé Téng cong ty Quéan ly bay VN.



10. Trién khai thure hién hi€u qua cong tac tuyén truyeén: Tao su dong
thuén cao, xay dung moi doan két ndi bod trong ndi bd don vi. Nang cao vai tro
clia cac to chirc doan thé, trién khai cac phong trao thi dua sdu rong, cu thé, thiét
thuc trong toan Tong cong ty. Khen thudng kip thoi céc tép thé, c4 nhan tiéu
biéu, c6 déng gdp nhidu cong suc cho Téng cong ty. Vén dong CB-CNV tich
cyc hang say lao dong san xuat, phin diu hoan thanh xuét séc céc nhiém vu kinh
t& chinh tr trong tim ctia Téng cong t)V
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Noi nhin:

- Chu tich HDTV, cac TV HDTV;
- KSVCSH tai TCT - Ba Hién;

- TGP, cac PTGD;

- Céc co quan, don vi;

- Luu VT, TCCB.
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