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Ha N¢i, ngay 21 thang 5 nam 2015

~ BAOCAO
HOAT PONG CUA BAN THANH TRA NHAN DAN
TAI HOI NGHI NGU'OI LAO PONG NAM 2015

Kinh thua: - Ong: Pinh Viét Thing, Bi thu Pang ty, Chu tich HDTV.
- Ong: Pham Viét Diing, Uy vién HDTV, Phé Bi thu DU,
Tong giam doc.
- Ong: Nguyén Binh Cong, UVTVDU, Phé Tong Giam dbc,
Chu tich Cong doan Tong cong ty.
- Céc vi khach quy.
- Poan chu tich va toan thé Hoi nghi.

Thue hién Nghi quyét Hoi nghi nguoi lao dong, nhiém ky 2014-2016 va
van ban sd 2473/QLB-TCCB ngay 05/05/2015 cia Téng cong ty vé viéc “Ké
hoach T4 chirc HNNLD Téng cong ty nam 2015”. Ban Thanh tra nhan dén xin
béo cdo két qua hoat dong nam 2014 va du kién K& hoach hoat dong nam 2015
nhu sau:

PHAN I
KET QUA HOAT PONG NAM 2014

I. CONG TAC TO CHU'C

- Hoi nghi nguoi lao dong Tdng Coéng ty Quén ly bay Viét Nam ngay
06/05/2014 bau Ban Thanh tra nhan dan, nhiém ky 2014 - 2016 gém 07 dong
chi, do BCH Céng doan Téng Cong ty Quéan ly bay Viét Nam cong nhén va truc
tiép chi dao hoat dong. Sau khi dugc bau, Ban Thanh tra nhan dan da hop toan
thé bau Trudng ban, Pho Trudng ban va phan cong nhiém vu cho cic dy vién,
xdy dung chuong trinh, ké hoach hoat dong, nhiém ky 2014-2016 trinh BCH
Céng doan phé duyét va trién khai thure hién.

- Hoat dong ctia Thanh tra nhan dan Tong cong ty Quén 1y bay Viét Nam
theo Diéu 72, 73, 74, 75 tai Muc 3, Chuong VI, Luat Thanh tra ngay
15/11/2010, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan chuyén nganh chi tiét vé Quy
trinh, Thu tuc thuc hién Thanh tra; Chuong trinh, Ké hoach Thanh - Kiém tra
dinh ky, dot xuét theo ké hoach nim dugc Chu tich Cong doan va Téng Gidm
dbc phé duyét, chi dao.




- Trong nam 2014, di td chuc tdp huén cho 80 can bd la Chu tich céac
Cong doan co s& (Pho Giam déc cdc don vi) va cac thanh vién UBKT va Thanh
tra nhan dan céc cAp tai Tong cong ty vé nghiép vu cong tac Thanh tra, kiém tra.

IL. KET QUA HOAT PONG GIAM SAT CUA TTND
1. Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luét

- Nam 2014, qua cong tac phdi hop kiém tra gitta UBKT Cong doan va
Ban Thanh tra nhéan dén Tong cong ty tai 07 don vi trire thude va 04 Dai - Tram
xa (Cong ty Quan Iy bay mién Bic, Céng ty Quan Iy bay mién Trung, Céng ty
Quan ly bay mién Nam, Cong ty TNHH Ky thudt Quan Iy bay, Trung tam TBTT
Hang khong, Trung tam HD - PHB, Trung tdm DVTM Quan Iy bay va Pai
KSKL Péng Héi, Pai KSKL Can Tho, Pai KSKL Phii Cdt, Tram Théng tin - Ra
da Quy Nhon); cac don vi dé thuc hién 16 dot kiém tra tai 34 co s6 cho thay:
Cac cép chinh quyén va Ban chip hanh cong doan thuc hién tét cong tac tuyén
truyen gido duyc phép ludt cho can bd, nguoi lao dong, dac biét 1a tuyén truyén
vé céc ché do chinh sach c6 lién quan truc t1ep dén quyén va loi ich hop phap
cta ngudi lao dong. Viée tuyén truyén phd bién phép lut, Nghi quyet Hoi nghi
ngudi lao dong, TULDTT, Noi qui lao dong dugce trién khai bing nhiéu hinh
thirc, nhu: tap trung 1én 16p, sao glti vin ban dé cac td chirc phd bién, quan triét
cho can b, cong nhan vién, dang tai trén cac trang Web, mang thong tin ndi bd
dé moi ngudi tu nghién ciru.

- Nhitng kién nghi, ban khoan, thic mic truc tiép cta nguoi lao dong
duoc cap co thadm quyén giai dap va giai quyét kip thoi, ¢o ly, ¢o tinh.

2. Giam sat thyc hién phap luit va cac quy dinh cia Nha nuée dbi voi
hoat dong san xuit kinh doanh tai don vi

- Tdng cong ty va cac don vi truc thude tb chirc san xudt kinh doanh, quan
Iy tai chinh, tai san, cic du 4n dau tu, xay dung co ban theo dung chu truong,
duong 16i cia Pang, phéap luat Nha nudc. Két qua kiém tra, kiém todn chua phat
hién c¢6 sai pham; hang nam don vi hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu, ké hoach
duoc giao, nop ngan sach Nha nudc ndm sau cao hon nam trudc. Trong ndm
2014 (nhat la tir quy 3 nam 2014 dén nay) la giai doan Téng cong ty da tép trung
lanh dao, chi dao quyet liét, tao ra nhiéu chuyen bién tich cuc ca vé nhén thic va
hanh dong cua cac cap ddi véi viec chép hanh ky cuong, ky luat trén moi linh
vuce cdng tac, ddc biét 1a linh vuc bao dam an toan bay; quan ly, diéu hanh cac
du 4n dau tu, xay dung co ban. Két qua, van hoa an toan da thim sdu vao suy
nghi va hanh dong cua mdi can bo, nguodi lao dong nganh Quén ly bay, chét
luong cung cép dich vu bao dam hoat dong bay ngay cang dugc néng cao va
vimg chic hon (c6 nhiéu giai phdp, chi dao quyét liét cua Lanh dao Tong cong
ty nham khdc phuc nhitng han ché vé sé lwong va chat lwong nhdn vién tham gia
trong ddy chuyén dam bdo dleu hanh bay); Tong cong ty da c6 mot s6 cong
trinh, du 4n quan trong dugc trién khai xay dung hoan thanh, dua vao khai thac
bao dam dung ké hoach va thoi gian cam két voi trén, gop phan tiét kiém chi



phi, ning cao chét lugng cung cép dich vy, cai thién mo6i trudong lam viée cua
cac co quan, don vi (Vi du nhwe: Cong trinh ATCC Ha Néi).

- Trén co s¢ cac van ban quy pham phép luét ctia Nha nude, Tong cong ty
chi dao co quan chuc niang t4p trung ra soat, chinh sira, b6 sung, xay dung mdi,
hoan thién hé thdng van ban quéan Iy ndi b, ddy 1a co s phap ly quan trong dé
thue hién dan chu, cong khai, minh bach va néng cao hi€u luc, hi€u qua quan ly
d6i v6i cac co quan, don vi. (Trong ndm 2014 dén nay: qua téng hop bdo cdo
cua Thanh tra nhdn dan cho thdy toan Téng cong ty da ban hanh 38 Quy ché
thiét thuc dén cac mat sinh hoat, cong tdac nguoi lao dong).

3. Giam sat thue hién Quy ché din chi

- Téng cong ty va cdc don vi tryc thude thue hién tot quy ché dan chu Ky
c& s&, hang nam t6 chic Hoi nghi dai biéu ngudi lao dong cdp co sO va chp
Tdong cong ty theo ding quy dinh. Thong qua cdc Hoi nghi, y kién tham gia, gop
y clia can b9, cong nhén vién, ngudi lao dong duoc lanh dao cac cép va co quan
chirc niang nghién ciu, tiép thu hodc tra 1oi day du, tao sy dong thuan, doan két,
dan chd trong don vi.

- Nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu clia ngudi lao
dong quy dinh trong TULDTT, N¢i quy lao dong dugc BCH cong doan va Thu
truéng don vi nghién ctru, xem xét k¥ ludng va dua ra thao lun cong khai, dén
chu tai Ho1 nghi dai biéu ngudi lao dong.

- Viéc cong khai ddi véi cc noi dung theo dung phap luét cia Nha nuée,
Téng cong ty va cac don vi thuc hién day du, dung quy dinh théng qua cac hoi
nghi, cac ky so két, tdng két, giao ban cta don vi.

4. Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi nguoi lao dong

- Nguoi st dung lao dong thuc hién day du cac ndi dung quy dinh trong
TULDTT, thuong xuyén chdm lo doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi lao
dong, tao didu kién dé can bo, cong nhan vién hoc tap phén ddu vuon lén.

- Hau hét nguoi lao dong chdp hanh t6t Noi quy lao dong, TULDTT va
chirc trach, nhiém vu duogc giao, tich cyc tham gia cac phong trao thi dua, cé y
thirc chdm lo xay dung don vi viing manh.

_ Céc ché do chinh sach dbi voi ngudi lao dong nhu: Thoi gian lam viéc,
thoi gian nghi ngoi, ché do tién lwong, tién thuéng, an ca, BHYT, BHXH, bao
hiém tai nan, bao hd lao dong, kham stc khoe dinh ky, tham quan, nghi mat
hang nam va cac ché do khac cho NLD duoc Tong cong ty va cac don vi thuc
hién day du, ding Théa udec LDTT va phép ludt cua Nha nude. Kiém soat vién
khong luu lam viéc truc tiép trong day chuyén bdo dam hoat dong bay c6 du
diéu kién theo quy dinh, da dugc diéu chinh Ién gip 2 1an so v6i muc thu nhép
binh quén cua nguoi lao dong cua Tdng cong ty.

- Nhing y kién tham gia, déng gop cla co quan, don vi va nguoi lao dong
v& Quy ché tién luong méi trong thdi gian vira qua da dugc 1anh dao Téng cong



ty va co quan chirc nang xem xét, tiép thu, chinh stra va tiép tuc nghién ciru dé
tiép tuc diéu chinh phi hop véi dic thi cua don vi.

- Cong tac bao dam v¢ sinh mdi truong noi lam viée, phong chéng dich
be::nh, v€ sinh an toan thuc pham tai cac bép an tdp thé ludn dugce lanh dao cac
cip quan tdm va co6 gidi phap phong ngura dich bénh.

5. Cong tac tuyén sinh, tuyén dung, thi niang béc, bé nhiém can bd

- TU nim 2014 dén nay, cong tac tuyen sinh, tuyen dung lao dong cua
Téng cong ty va cac don vi thuc hién v6i sb luong cén thiét, chu yéu cho cac vi
trf chuyén moén ky thuat va lop Kiém soat vién khong luu, qua trinh tuyén sinh,
tuyén dung dam bdo chdt ché, dung quy trinh, quy ché. Viéc t6 chuc thi nang
bac, nang dinh hang nam, Téng cong ty thuc hién theo ding quy dinh, cong
biang, khach quan.

- Cong tac quy hoach, bd nhiém can bd vao céc vi tri lanh dao, quan ly co
nhidu d6i mai, bao dam dan chu, cong khai, khach quan. Vé co ban, nhitng dong
chi dugc lua chon dua vao quy hoach hodc dugc bd nhiém 1am can b lanh dao,
quéan ly déu co di pham chét, nang luc va dugc su tin nhiém cao cua tép thé
ngudi lao dong trong céc co quan, don vi.

6. Thire hién nhiém vu kiém tra

- Ban Thanh tra nhan dén da phéi hop voi Uy ban Kiém tra Cong doan
Tong cong ty tién hanh 11 cudc kiém tra thuc hién Thoa udc lao dong tap thé,
ché d6 bao ho lao dong tai céc cong dodn co s¢ va mot s6 cong doan b phan
truc thudc cong doan co so.

- C4c T4 Thanh tra nhan dén da phéi hop véi Uy ban Kiém tra Cong doan
co SO va co quan chire néng tai don vi, kiém tra ATVSLD-PCCN; thuong xuyen
tiép xtic, tuyén truyén, giai thich cho NLD vé ché d9, chinh sich trong pham vi
chire trach dugc giao, dong thot béao céo chp trén xem xét, gidi quyét theo tham
quyén ddi voi nhitng kién nghi, d& xuét clia ngudi lao dong.

- Ban TTND va Té TTND duy tri tét ché do thong tin, béo cdo, trao ddi
kinh nghiém hoat dong.

7. Tiép nhén va xit ly don thw kién nghi:

- Trong 2014, Ban TTND da tlep nhan va xt Iy 02 don thu khiéu nai, kién
nghi; da xir ly trinh BCH Cong doan Téng cong ty chuyén don den cac co quan
chirc nang (Theo yéu cdu cua cd nhdn nguoi viét don va quyén han cua Ban
TTND) va tham gia giai quyet khiéu nai 01 vu viéc tai Trung tim DVTM Quan

ly bay; giai thich thiu d4o va han ché duoc 01 truong hop cé nhan co ¥ dinh lam
don khiéu nai vé cong tac can bd.

8. Mt ton tai, han ché:

- Cong tac giam sat thuc hién viéc phap luat cua Nha nudc, quy dinh cua
Téng cong ty d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh, quan ly tai chinh, tai san
ctia Thanh tra nhan dan thuc té chua di vao chiéu sau (Chi sdu sdt hon khi Ban



TTND dugc tham gia mét s6 cdc hoat déng tham gia soan thio Quy ché luong
cua Tong cong ty).

Nguyén nhan: Kién thirc vé cong tac TTND va phap luat cua nhiéu thanh
vién con y€u, 0 muc d6 so khai; do vi tri cong tac khong thuén loi cho viée cap
nhat va tiép cén thong tin nén chat lugng hoat dong chua theo mong muén.

Danh gia chung:

- Trong nam 2014, Ban Thanh tra nhan déan va cac Té Thanh tra nhan dan
¢6 nhiéu ¢ géng thuc hién nhiém vu do HGi nghi nguoi lao dong va Ban Chép
hanh Coéng doan giao. Hoat dong tuin thu theo ding Quy ché vé td chirc, hoat
dong cta Thanh tra nhan dan Téng céng ty Quan ly bay Viét Nam.

- Thong qua cong tac gidm sat cua Ban TTND va céac t6 TTND cho thdy
viéc thuc hién dén chu ¢ co so; bao dam quyén va loi ich hop phdp clia ngudi
lao dong ludn dugc cac cap chinh quyén va Ban Chép hanh Cong doan quan
tdm, thuc hién theo ding phép luat cia Nha nudc, gop phan phét huy dan chu,
tang thém long tin cua nguoi lao dong ddi véi sur lanh dao cla Dang uy va lanh
dao don vi, ning cao y thirc tu giac, tinh than trach nhiém ctia mdi t6 chuc, ca
nhan d6i véi nhiém vu duge giao.

- Qua trinh hoat dong ciia TTND lu6n nhan dugc sy quan tam lanh dao,
chi dao cua céc cap chinh quyén va BCH Céng doan cung cép, su dong vién ing
hd cia nguoi lao dong.

PHAN II
KE HOACH VA NHIEM VU TRONG TAM NAM 2015

Can clr va yéu cau thyc té, ¥ kién tai Hoi nghi nguoi lao dong va Nghi
quyét tai Hoi nghi. Ban TTND xdy dung trinh BCH Cong doan, Tong Giam débc
chi dao va phé duyét ké hoach kiém tra tap trung chii yéu vao céc nhiém vu sau:

1. Kiém tra, giam sat abi voi viée thuc hién chu truong, dudng 16i cla
Dang, phap ludt Nha nudc trong san xuét kinh doanh, quan ly tai chinh, tai san;
t6 chuc thuc hién ké hoach cong tic hang nam cua Téng cong ty tai co quan,
don vi.

2. Giam sat thuc hién Ngh1 quyét Hoi ‘nghi nguoi lao dong, TULDTT,
Noi quy lao dong, cdc qui ché, qui dinh ctia Tong cong ty va ché d9, chinh sach
lién quan dén quyén va loi ich hop phép cta ngudi lao dong.

3. To chue t6t cong tac kiém tra dinh ky, trong tdm la kiém tra cong tac
tuyén truyén, gido duc phap luat; kiém tra viéc ban hanh va thuc hién cac van
ban quy pham phap luét tai cac don vi, thuc hi€én Nghi quyét Hoi nghi nguoi lao
dong, TULDTT, Noi qui lao dong; thuc hién viéc chi trd luong tai cac don vi,
cdng tac bao dam an toan vé¢ sinh lao dong, phong chéng chay nd va cic ché do
chinh sach ddi véi ngudi lao dong. Cur ngudi tham gia thanh phin cac doan kiém
tra cia BCH, Uy ban Kiém tra Cong doan khi dugc yéu cau.



4 T‘iép nhan, giai dap va xtr ly don thu khiéu nai, t5 cao ctia NLD theo
tham quyén cua TTND; Tong hop day du ndi dung phan anh, kién nghi cua
nguoi lao dong, bao cdo thi trudng don vi, Ban Thuong vu Cong doan gial
quyét theo thdm quyén. Gidm sat viée giai quyét nhing noi dung klen nghi cua
ngudi lao dong, viée thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao da c6
hiéu luc phép luat.

5. Chi,d%o, hudng dan cac T6 TTND thuc hién tt chire nang, nhiém vu
theo Quy ché t()’chfrc, hoat dong cua Ban Thanh tra nhén dan Tong cong ty va
su chi dao cua cép trén.

6. Thuc hién cdc nhiém vu khac do Téng giam dbc va BCH Cong doan
Tong Cong ty giao.

7. Té chirc hoc tip va nghe tuyén truyén vé cac ndi dung thong tin dén
cong tac cua Thanh tra nhan dan.

Phén 11
KIEN NGHI, PE XUAT:

Cin ctt vao dé nghi va ¥ kién phén anh cua can by, cong nhén vién, nguoi
lao dong tai cac co quan, don vi, qua thuc té cong tac, Ban TTND téng hop mot
s6 kién nghi nhu sau:

1. Dé nghi lanh dao Tong cong ty xem x¢t va c6 giai phap xdy dung lai
Quy ché lwong méi, co 4p dung tinh dén luong co ban nén xay dung lai tir diu
dé dam bao 4p dung co tinh 6n dinh cao, 1au dai.

2. Tinh hinh lao dong ctia Cong ty Quan ly bay mién Trung con thiéu
nhidu & cac Pai, Tram. Dé nghi Tong cong ty sém thuc hién ké hoach bd sung
lao dong cho Cong ty Quan ly bay mién Trung.

3. Pé nghi Téng cong ty co ke hoach bd sung nhén lyc cho day chuyén
DBHDB con thiéu va thay thé cho s CBCNV sip nghi huu trong ndm 2014,
2015 tai Trung tam HD-DHB.

4. Quy che Quy dinh 12 m6t loai van ban mang tinh phap luat duoc xay
dung tir thuc té qué trinh lao dong va phu hop voi cac by Ludt lién quan; qua
trinh lao dong ludn thay déi va doi hoi ngdy cang tién bo dé theo kip, ddng hanh
v6i su tién bo ciia khoa hoc. Do vay can dinh ky xem xét, sia doi nhing quy
ché, quy dinh nay khi ¢6 cac vin ban cép trén hudng dan hoic qua thuc té nhan
thdy van ban d6 chua phuc vy tich cue, gin giii dong thuan véi ngudi lao dong
va du Juln x4 hoi.

5. Nhiém vu tai co cAu la mdt yéu céu tat yéu khach quan, thuong xuyén,
lién tuc cua doanh nghiép, la mot qua trinh tu thich nghi hoan thién minh lién
tuc, phat trién nhiing yeu t6 tich cuc, khic phuc va doi bo nhitng han ché, tri tré
dé tién t6i mot gia tri bén virng lau dai cho doanh nghiép (Vi nhu mét triét gia
da noi: Thanh céng la mét hanh trinh chir khéng phai mét dich dén), Do vay:



- O cap ‘Tong cong ty nén td chirc mot don vi chuyén mon cdp Ban lam
nhiém vu “Chiévn luoc, nghién S:L'ru va phét trién” dé tham muu vé cong tac chién
lugc va phat trién nganh trén nén tang gia tri “Cét 16i” ciia nganh Quan ly bay.

- Trong tai co ciu vé Nhén luc, Vit luc, Tai luc cin léy nhiém vu dao tao
con nguoi lam trung tam, 14y k¥ nang chuyén nghi€p cia moi nhén vién lam
then ghét,lléy su sang tao khong ngung trong CNLD lam dong luc phat trién, lay
yéu to chép hanh quy che, quy dinh va an toan lam ndi dung xuyén sudt. Mudn
vay phéi can c6 mot doi ngll ngudi lam cong tac quan ly gwong miu va tinh
thdng nghiép vu; moi ngudn diu tur phai ldy hiéu qua la dich dén.

, - Dé dat duoc nhitng myc tiéu cua tai co cau phai can thiét phat huy cao
nhét tinh than doan két, tinh binh dang, dan chu trong quan hé dong nghiép,quan
h¢ gitra ngudi phu trach véi nhan vién, thyc hién tét cudc van dong “4 xin, 4
ludn” ctia Bo truéng B6 GTVT dé mdi CB-CNV luén thé hién dugc chir “Tam”
trong cdng viéc, trong giao tiép, ung xir véi dong nghiép va xa hoi dat dén sy
chén thanh “ Tam truyén TAm” nhim xdy dung tdt hinh anh va thuong hiéu cua
nganh Quan ly bay noi riéng va nganh GTVT néi chung dén toan x4 hoi.

- Céan d6i méi cong tac tuyén truyén trong phong trao CNLD, song song
v6i cac phong trao Vin hoa, Thé thao nhim dong vién CNLD va gén két doi
sdng trong mdi tap thé thi cling cin c6 nhitng hoat dong thi dua mang tinh chat
thiét thuc cua chuyén moén nhu phong trao “moi ngudi ciing hién ké dam bao an
toan hang khong”, Héi thi KSVKL gioi, Hoi thi CBNV Ky t}}uat giéi,.AHcf)i tvhi
Sang kién sang tao, mo6 hinh Ca-Kip tryc ki€u mau, Hoi thl; nbfm vién Vin
phong gi6i...nham vinh danh, nhan rong nhitng c4 nhan, tap thé dién hinh trong
CNLD.

- Cén dinh ky moi nhitng chuyén gia kinh té", tiéniluorrl.g giéi,A nh&pg can
b tuyén truyén vé phap lut trén cdc mit cta df)"l sc‘n}g df:n noéi chuyén, giao luu
hoc tap truc tuyén dé nang cao nhan thire va y thirc ky luét trong CNLD. o
Trén day 1a bao cao két qua hoat dong TTI\{D l’l?m 2914 Y.é mﬁt 50 nhiém
vu trong tdm trong ndm 2015, Ban TTND Xin b’ao cdo Vo H01A n% ;1hvatrggr;g
nhén 'duqc nhiéu y kién tham gia, dong gop cua cic quy Vi f’l’al lzile? eT h(’)at ru(:mg
TTND ngay cang 1§t hon. Cam on Lanh dgo TCT, BCH Cong ok, Thi rudn
cac don vi va toan thé NLD d3 tao diéu kién dé chung t61 hoan than : '

dé ra. '
Chiic Hoi nghi thanh cong tot dep./.
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