BO GIAO THONG VAN TAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

" TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM Péc lap — Tu do — Hanh phiic
- sé. 2663 /BC-QLB Hé N6i, ngay 0F théng 6 nam 2018
BAO CAO

Ve vige: Két qua thye hién nhiém vy nim 2017 va trién khai nhiém vu
ké hoach ndm 2018 ciia Tong cong Ty Quéin ly bay Viét Nam

Kinh go1: - B6 Giao théng Van tai
- B6 Ké hoach Dau tur

- Cin ctr Nghj dinh s6 81/2015/ND-CP ngdy 18.9.2015 ctia Chinh pht vé
cong b théng tin ciia doanh nghiép nha nuéc;

- Céncir Cong vin sb Cong vin sb 13143/BGTVT ngay 02.10.2015 cua Bo
Giao thong Van tai v& viée trién khai thye hién Nghi dinh sb: 81/2015/ND-CP ngay
08.9.2015;

- Cin ctt Quyét dinh s6 1472/QD-BGTVT ngay 13.5.2016, sb: 2379/QP-

. BGTVT ngéy-03.8.2016 ctia Bo truong B6 Giao théng vén tai v& viéc phé duyst va

sira d6i, bd sung mot sb Piéu 18 ciia Téng cong ty Quan 1y bay Viét Nam;

- Cén cur Quyét dinh s6 999/QP-CHK ngay 15.05.2017 cia Cuc Hang khong
Viét Nam vé viéc phé duyét K& hoach san xut kinh doanh nim 2017 cta Tong
cong ty Quan ly bay Viét Nam;

- Cin ¢t tinh hinh thyc hién dén hét 31.12.2017,

Téng cong ty Quén Iy bay Viét Nam (Téng cbng ty) xin bao cdo két qua thuc
hién ké hoach san xuit kinh doanh n3m 2017 cta Téng cong ty nhir sau: o,
PHAN L TONG KET THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2017

Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam (Tbng cong ty) trién khai thuc hién
nhiém vu nim 2017 trong bdi canh tinh hinh thoi tiét ¢6 nhiéu dién bién phic tap
(16 con bio), mat d§ hoat déng bay ting cao, hoat déng bay hén hop gitta Hang
khéng dan dung va Quén si van & duy tri & mirc cao vé tn xuét va d6 phirc tap; ha
ting co s& nhidu Cang hang khéng vin tiép tuc sita chita, ning cdp va xdy méi
nhung Téng coéng ty d3 nd luc vuot qua khé khin, ddm bao didu hanh bay an toan
tuyét déi cho tit ci céc chuyén bay trong ving trach nhiém. Két qua thuc hién cac
linh vic cu thé nhu sau:
I. CUNG CAP DICH VU BAO PAM HOAT DONG BAY



1. Cong tac an toan, an ninh hang khong:
a. Cong tdc an ninh hang khong:

Céng téc dam bio an ninh d3 c6 nhiéu két qua tich cue, dién hinh 13 da thuc
hién stra dbi, b6 sung Quy ché an ninh hang khéng, xdy ding Phuong an chi tiét
clia cée co s& didu hanh bay dbi pho véi tinh hudng tau bay dang bay bi can thiép
bt hop phap va xtt ly thong tin sai. Téng cong ty da thuc hién kiém tra chét luong
ANHK theo ké hoach, khic phuc céc khuyén cdo trong cong tac dam bao an ninh
hang khong ctia Cuc HKVN.

Xay dung va thue hién Quy ché phéi hop dam bao an ninh gifra Téng cong ty
véi mét sb co quan Céng an céc Thanh phé truc thude Trung wong; Phdi hop véi
A68 B Cong an trién khai kidm tra, danh gi4 an ninh, an toan d6i véi céc trang
Web ciia Téng cong ty tai cac khu virc.

Tham gia din tip Khén nguy cip qubc gia dbi pho véi hanh vi can thiép bat
hop phép tai Cang hang khong Quéc t& Cam Ranh nim 2017 va t§ chirc difn tap
cap co so tai Dai Kidm so4t khéng hru Chu Lai.

b. Cong tac an toan hang khong:

Nam 2017, tinh hinh thdi tiét c6 nhidu dién bién phirc tap (16 con bio), mét
d6 hoat déng bay ting cao, hoat dong bay hdn hop gitta HKDD va Quan sy vin &
duy tri & mtrc cao vé tAn xudt va db phic tap, ha tAng co s¢ nhidu Cang hang khéng
van tiép tuc sira chita, ning cép va xiy moi nhung Téng cﬁng ty d& nd luc vuot qua
khé khan, dam bao diéu hanh bay an toan tuyét dbi cho tAt ca cac chuyén bay trong
vung trach nhiém.

Téng Céng ty d3 trién khai thl_r_c hién nhidu bién phép dam béo an toan, ban
hanh nhiéu Chi thi, huéng dan va ting cudng thuc hién kiém tra, danh gia dinh k¥,
d6t xudt theo chi dao tir B6 Giao thong vin tai, td chire cac khoéa dao tao, hudn
luyén vé& Hé théng quan 1y an todn va phd bién v& Vin héa an todn cho cén b,

‘nhin vién Téng cong ty.

Trong nédm, T chitc cic nha cung cép dich vu bao dam hoat dong bay
CANSO d3 dénh gid mirc d6 truong thanh cta Hé théng Quan Iy An toan dat mirc
C (trén tong 5 mic tr A dén F) trong d6 c6 13 muc & muc trung binh (C) va 20
muc & mirc cao (D).

Téng cong ty da trién khai d4anh gia viéc trién khai ké hoach thuc hién Hé
théng quan 1y an toan gial doan 2012-2017. Két qua da dat duge 97% ké hoach,
mdt s6 yéu tb chua dat déu lién quan dén phdi hop thuc hién véi cac ddi tac bén
ngoai.




Trong nam 2017, s& luong s ¢b va vu viée ¢6 nguyén nhén trire tiép tir dich
vu bao dam HDB nhtr sau:

* Khéng lwu: +) Khdng c6 cac su cd mrirc A va B,
+) Muc C: 04 sy cd, so vdi 04 su ¢d nidm 2016.
+) Muc D: 03 su cb, so voi 07 SUur cb nam 2016.
+ Mirc E: 03 vu viéc, so vo1 04 vu viéc nam 2016.
* K¥ thuat: 08 vu viéc, so voi 06 vu viée ndm 2016.

S6 luong su ¢b vé khéng luu giam ca vé sb luong va mirc @6 nghiém trong so
v6i nam trudc; sb lugng vu viée vé k¥ thuat cd ting nhe so vdéi ndm truéce; tuy
nhién dén thoi diém béo cdo, cic chi s6 an toan AloS thuc hién cta Téng cong ty
déu c6 gia tri thip hon gi4 tri mic @ an toan chép nhan duge.

2. Cong tac khong hru:

Trong nam 2017, Téng cong ty di trién khai nhidu giai phap, dat duoc cac
muc tiéu, nhiém vu dit ra, ndng cao nang luc quan ly, khai thac tai cac Cang Hang
khéng, sin bay va dam bao an toan bay, giam thiéu tdi da tinh trang tic nghén tai
céc san bay Ién. Tong cong ty da ap dung thanh cong gidi phap phén chia lai ving
troi, ting néng luc kiém soat tiép cén tai cac san bay 1én. Hé théng quén ly an toan
lién tuc duoc ciing ¢b, ting cudng théng qua viéc hop tic clia Tng cdng ty véi TS
chirc cac nha cung cip dich vu bio dam hoat déng bay (CANSO) trong cong tac t§
chirc danh gia tdng thé hé théng an toan ctia Tdng cong ty nhdm ning cao ning luc
clia toan hé théng.

a. Céng tdc 16 chirc vimg troi, duomg hang khéng va phuong thicc bay

Trién khai 4p dung phuong thirc PBN: SID/STAR RNAV 1 tai Cang HKQT
N6i Bai va Da Ning; RNP 1 va RNP APCH tai Cang HKQT Cam Ranh; Nghién
ctru x4y dung, stra d6i/bd sung céc phuong thirc bay PBN: SID/STAR RNP 1 vi
RNP APCH tai Pha Bai; STAR RNAVI cé tuyén ngin nhét dudng cit ha canh
11L/R tai Noi Bai; STAR RNP 1 va VOR tai Cam Ranh; Nghién ciru xdy dung
phuong thitc tiép cin PBN (Baro-VNAV) tai san bay Tan Son Nhat va sin bay N&i
Bai.

Phan chia ving troi khu vue kiém soét tiép cin tai N6i Bai va Tan Son Nhit;
Thuc hién gidm dd cao giéi han thip 09 dwdng hing khéng trén bién tir
FL200/250/260/270 xudng FL135; Thuc hién didu chinh tén goi va kiém loai
dudng hang khéng B329 thanh N639.

Xay dung, trinh Cuc HKVN phé duyét dua vao ap dung cac so d6 phwong
thirc bay: So dé phuong thirc tiép can st dung VOR/DME v& NDB cho tau bay
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CAT D tai Budn Ma Thudt (HL 09/11/2017); so d d§ cao tdi thiéu gidm sat khéong |
luu tai Pa Néng (HL 17/08/2017); So d6 d6 cao tdi thidu gidm sit khong luu tai
Cam Ranh; Phuong an van hanh tau bay trén dudng cit ha cénh, duong lan, sin dd
tai Cang HKQT Cat Bi khi dua duong 1an W3, W4 va N4 vao khai thac (HL ngay
07/10/2017).

Nghién ciru d& xuit voi B6 Qubc phong vé viée giam dd cao khu vuc cAm
bay VVP4 Thanh phé Hd Chi Minh tir 3000m xubng 1500m nhim tao thun loi
cho hoat dong khai thac, didu hanh bay trong khu vire TMA T4n Son Nhét.

Phéi hop véi ATMRI - Singépore trong vi€c nghién ciu, danh gia va quy
hoach vung trdi khu vuc mién Trung; Tham gia lam viéc v&i Cong ty NAVBLUE
S.A.S trong chuong trinh hop téc quan Iy khéng luu tai Viét Nam.

b. Céng tdc khai thdc khong luu: -

Trién khai K& hoach thtr nghiém khai thac ATFM giita Viét Nam - Singapore
va gilta Viét Nam - Thai Lan. _

Xéy dyng, trinh Cuc HKVN phé duyét: 19 Tai liéu hudng dan khai théc co
s ATS; cap lai 21 Gidy phép khai thac cho céc co s& cung cip dich vu khéng luu;
.Huong dan ap dung gid tri thanh phin gié xuéi trong viée lya chon hudng duong
cat ha canh sir dung (HL 10/04/2017); Phuong thirc khai thdc dich vu gidm sat
khéng huu trong khu vire trach nhiém ciia Cong ty Quéan ly bay mién Bic (HL
10/04/2017); Huéng din st dung hai dudng cét ha canh song song tai Cang HKQT
Tén Son Nhét (HL 09/11/2017); Phuong thirc khai théc dich vu gidm sat khong luu
trong khu vyc trach nhiém cua co SO’ dxeu hanh bay tai sin bay Cam Ranh (HL
15/01/2018).

Bao cdo Cuc HKVN cac du thao: Phuong an xur ly khi xuét hién tau bay/muc
tiéu la va Phuong an xir ly khi tau bay bay léch; D& cuong Quy ché sit dung ving trdi
linh hoat béo cdo Cuc HKVN xem xét, tdng hop bao cdo B4 GTVT.

Trién khai thuc hién 1am th tuc bay tir xa cho cdc chuyén bay cta: Céng ty
CPHK Jetstar Pacific khé1 hanh tir cac Cang HK: Cat Bi, Béng Héi, Tho Xuén,
Vinh, Pha Bai, Phu Cét, Pleiku va Chu Lai; Cong ty CPHK Vietjet Air kh&i hanh
tr cic Cang HK: Pa Ning, Cat Bi. o

Hop tac v6i don vi tu vin MITRE dé thuc hién du 4n hd tro k§ thuat Xay
dung ké hoach téng thé vé quan 1y ludng khong Iuu tai Viét Nam.

3. Cong tac k¥ thuat - Khoa hge cong nghe:

Trong ndm 2017, céc chuong trinh, néi dung ké hoach trong linh vuc k§
thuit cong nghé duge trién khai thue hién t8t, dat muc tiéu dé ra. Tinh trang hoat
d6ng cua trang thiét bi k¥ thuit nhin chung 4n dinh, thong tin lién lac dugce duy tri
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théng sudt, phuc vu chinh x4c, kip thdi cong tic quén 1y, didu hanh bay. Cac don v
thuéc Tong cbng ty thuc hién tt cong tac kiém tra, bao dudng, chuyén muia, sia
chita cac trang thiét bj k¥ thudt, duy tri thiét bi hoat dong thudng xuyén lién tuc |

phuc vu kip thoi cong téc didu hinh bay. Céc hé thong thiét bj chinh déu hoat dong =~

véi cau hinh du phong, nang cao tinh lién tuc, tinh s3n sang cua dich vu CNS. Hé
théng quan Iy an toan k§ thudt déi véi cac trang thiét bi nhém 1 va hé théng co
dién. Hoat dong khoa hoc céng nghé trong nam d3 cé nhidu khoi séc véi vide xem
xét, dua vao ké hoach trién khai hang chuc dé tai, tap trung vo cac linh vuc chuyén
nganh. Tng céng ty d3 thanh 14p Qu¥ nghién ciu phat trién khoa hoc cong nghé;
d3 xay dung va ban haph cic tiéu chudn k¥ thuat ndi bd vé quan 1y thiét b do
lirong, hé théng kénh truyén, hé théng dién céc trung tam KSKL, xiy dung va ban
hanh bé tiéu chuan cdp bic chuyén mén nhan vién k§ thuat khi tuong. Tuy nhién
tién db trién khai thic hién céc nhiém vu nghién ctu khoa hoc con rét cham, khéng
dam bao tién dd dé ra, dén nay chua cé dé tai nao duge gial ngan vén.

Béo cao Trung tdm cdng nghé théng tin — B§ Giao thoéng van tai va Phong
Khoa hoc, Céng nghé va Méi trrong ~ Cuc HKVN két qua thuc hién céc bién phap
dam bao an ninh an toan mang theo khuyén céo v& gidm sét, ngan chin khén cp hé
théng may chi didu khién m3 déc thn cong cé chu dich APT.

Véi muc tidu tng dung réng rii cong nghé théng tin nhim giam chi phi quén
Iy, ting cudng hiéu qua trao ddi théng tin gitta cdc co quan, don vi trong toin Tong
cong ty, Tong cong ty di d& xudt véi Cuc HKVN ndi dung Dé an “Ung dung
CNTT cho céng tic quan tri va diéu hanh Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam giai
doan 2016 —2020” .

Trién khai thu thi tin sb tai Phan khu 2, 3 ACC HAN, GCU Néi Bai va Dai
KSKL Van Dén; Hoan thanh kiém tra, d4nh giad cac dai VOR/DME c6 thoi han su
dung dén 15 nam (Pai Vinh, Bubn Ma Thuét, Pha Bai); Hoan thanh xdy dung va
trinh Cuc HKVN phé duyét ké hoach chuyén d6i khai thac AFTN/AMHS giai doan
3 | |

4. Cong tac thing bao tin tirc hang khong:

Nim 2017, Tdng cong ty d3 hoan thanh tét nhiém vu cung cép dich vu théng
béo tin tirc hang khong (AIS) theo ké hoach dé ra. Trong diéu kién tai cac sin bay
trong ca nudc mat dd chuyén bay déu ting, ti 16 thudn véi khdi luong cdng vide
ting cao trong cdng tic AIS tao 4p lyc khéng nho cho nhan vién ARO/AIS & céac
Cang HK, sén bay, ddc biét tai cac san bay: Noi Bai, Ba Nang, Cam Ranh, T4n Son
Nhét. Trong nim 2017, Téng céng ty di hoan thanh viéc tiép nhan, sip xép, 6n
dinh t§ chirc va hoat déng cic bd phan thii tuc bay/Théng béo tin tirc hing khéng
(ARO/AIS) tir Tong cong ty Cang hang khéng Viét Nam theo sy chi dao cia B§
Giao thong vén tai. Tuy c6 nhidu khé khin, vidng méc, nhung véi tinh than trdch
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nhiém cao cta ldnh dao va toan thé CB-CNV, Téng_céng ty di hoan thanh t6t
nhiém vu cung cép dich vu thu tuc bay va théng bdo tin tirc hang khong theo tiéu
chuén ICAO Va cic quy dinh hién hanh clia phéap ludt Viét Nam; Cu thé két qua
thuc hién mét s6 nhiém vu:

- Quan ly, khai thac cé hidu qua cic hé théng k¥ thuat, dam bao ding quy
'dmh quy trinh vé kha1 théc, van hanh, bao tri thiét bi va kip thdi khic phuc céc sur
cb; Bam bao cung cap dich vu thi tuc bay, thdng béo tin tirc hang khéng dly du,
kip thoi.

" - Pam béo cong tic quan 1y, khai théc, phat hanh NOTAM va cung cép cic
ban théng bio tin tirc trude chuyén bay (PIB) day du, chinh xéc, kip thoi theo dung
quy dinh. Bién soan va phat hanh céc 4n phdm TBTTHK theo ding tidu chuén, dat
chét luong tbt.

- Cong tic so dd/ban d6 hang khéng: Thyc hién xic dinh d6 cao téi thiéu khu
vye 6 toa do 10 phit cho 27 sin bay; Thuc hién didu chinh so dd EN-ROUTE vé
thong sé cac gidi han thdp dudng hang khéng trén bién; Hoan thanh didu chinh
duong bay B329 ddi tén thanh N639 trén ban do he théng dudng hang khéng; stra
~ bi cac ndi dung lién quan do ¢6 su khéc biét vé sb liéu tai CHK Budn Ma Thudt;
Hoan thién cAc so db di kém céc 4n phdm AIS d3 phét hanh.

j-- Hoan thanh cong tac xin cap Gidy phép khai thac cho hé théng NOTAM
ban tu déng va Hé théng quan ly, khai thac dit liéu dia hinh va chudng ngai vat
dién tir (eTOD); Hoan thién hé so tu chinh v d duge Cuc HKVN phé duyét Tai
l1éu. hu'ong dan khai théc (HDKT) ctia Phong NOTAM Quéc té va 04 co sO
ARO/AIS tai Cang HKQT N&i Bai, Pa Ning, Cam Ranh va co s& Thi tuc bay tai
Céng HKQT Tan Son Nhit; Gidy phép khai thic 4 co sé ARO/AIS.

5. Cong tac khi twong:

~ Nim 2017 Téng céng ty di co ban hoan thanh viéc tiép nhén, t6 chic hoat
dong dich vu khi tugng véi s6 lugng-lao dong 176 nguodi va toan b co so vat chét,
k¥ thuat tir Téng cong Cang Hang khong Viét Nam theo chi dao ctia Bo Giao thong
vén tai. Tong cong ty dé sip xép, én dinh v& mit td chirc cling nhu bd sung luc
luong lao dong, co s& vat chét cén thiét & tiép tuc duy tri va ning cao dich vu khi
tuong, dam bao lién tuc, kip thdi, dap tmg yéu ciu chuyén mén va nhu cu cia
ngudi khai théc sir dung, gép phan quan trong d& Téng cong ty hoan thanh nhiém
v ddm béo hoat dong bay an toan, diéu hoan, hiéu qua. Trong nam Téng cong ty
da hoan thanh va ning cip céc bd phén khi tuong thanh Trung tim khi twong Hang
khong Nbai Bai, Pa Ning, Tan Son Nhét thude cac cong ty Quan 1y bay khu vue.
P43 trién khai xdy dung vi tri truc, ché d6 trire tai cac co s cung cép dich vu khi
tuong giai doan 2017 — 2020 cho céc dbi twong méi chuyén tr ACV vé& VATM.
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Nim 2017 Tong cong ty d 1ap va phat hanh 1.891 dién vin SIGMET trén
cac ving trdi trach nhiém; 34447 dién vin canh bao thai tiét nguy hiém khéc, ké ca
ban tin phuc vu cong tic phong chéng thién tai; 157 ban tin phuc vu chuyén 00;
thu thap va phan phat 2.574 phién sé liéu GTS; 1.715.000 dién vin OPMET;

- khoang 900 ngan san phdm WAFS; didn va phén tich 2.555 ban db mat dht va cao
khong; 730 sb thue trang SYNOP, 365 sd thoi tiét san bay; ting trén 10% sb leong
thuc hién so véi ndm 2016.

Ngoai ra ciing 4p dung va cong bd hé théng quan 1y chét luong khi tuong
hang khong (ISO 9001:2008) cho cac Trung tam Khi tugng thudc cic cong ty quén
1y bay khu vuc; thuc hién thir nghiém hai hoa SIGMET véi céac co sé cung cép dich
vu khi tugng ctia cac nudce trong khu vue. '

6. Cong tac tim kiém cirz nan hang khong:

Td chic luc lugng thuong truc 24/24, sin sang tiép nhan, phan tich, xu ly
bao céo cac thong tin lién quan dén tinh hudng tdu bay 1dm nguy, 1Am nan; phbi
hop hiép dbng chit ché véi céc co quan, don vi lién quan trong hoat dong TKCN.

Céc don vi trong Tong céng ty di chu dong kiém tra, bio dudng dinh ki cac
trang thiét bi phuc va TKCN dam bao sin sang ddp tng yéu ciu nhiém vu, xay
dung céc ké hoach, trién khai cdc phirong 4n sin sang Gmg phé véi cac tinh hubng,
dic biét trong mia mua bdo. Trong nim 2017, Téng cong ty da kip thoi chi dao sat
sao cac don vi chil déng x4y dung tng phé vdi céc con bdo db b vao Viét Nam,
han ché t6i da mirc thiét hai do bdo giy ra; phéi hop vdi Cuc HKVN va céc co
quan, don vi lién quan té chirc Din tip van hanh co ché fim kiém ciru nan Hang
khong nam 2017 (SAREX 2017) tai Cang Hang khong Rach Gia vio ngdy
17/05/2017.

Trung tim phdi hop TKCN Hang khéng da xiy dung quy ché phéi hop giita
Téng cong ty va Cong ty TNHH MTV Théng tin dién tir Hang hai Viét Nam vé
khai thac dit liéu ding k¥ phao ELT va thong tin bdo déng cip ciru CospasSarsat dd
ky va ban hanh ngay 12.3.2017.
II. KET QUA THUC HIEN CAC CHi TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
CHU YEU: |

Tong cong ty dd hoan thanh vuot mire céc chi tidu ké hoach san xuét kinh
doanh duge Nha nuée giao, cu thé:

1. Lin chuyén didu hanh bay: San lugng diéu hanh bay dat 805.999 lan
chuyén, bing 104,57% k& hoach, ting 9,8% so véi thuc hién nim 2016.

2. Toéng thu: Dat 5.123 t ddng, bang 107,74% ké hoach, ting 12,02% so
voi thue hién ndm 2016.




3. Téng doanh thu: Pat 3.341 ty df‘ing, b'?mg 108,56% ké hoach, tang
13,8% so v6i thuc hién nam 2016 do cac yéu t6:

4. Tong chi: Pat 2.383 ty ddng, bang 103,96% ké hoach, ting 12,3% so vSi
thuc hién nim 2016

5. Loi nhudn treée thué: Vi két qua thue hién cdc chi tiéu doanh thu va
chi phi nim 2017 nhw trén, loi nhuin truée thué nim 2017 ctia Tong cong ty
958,146 ty dbng, bang 121,97% ké hoach, tang 17,6% so v&i thue hign nim 2016.

6. Nop ngén sich Nha nwée: 2.460 ty déng, bing 115,45% ké hoach, ting
11,5% so véi thuc hién nam 2016.

~7.T§ suét loi nhuin sau thué trén v6n chi s& hivu: 22,47%, dat 103,69%
so véi ké hoach nam 2017.

*) Céng tac quan ly didu hanh ké hoach san xuét kinh doanh nim 2017 ciia
Té_ng cong ty duge thue hién chat ché, tuin thu luit phap; bao toan, phat trién vén,
3i s4n nha nuéc, chip hanh nghiém cdc _ché do tai chinh, ké todn, thuc hanh triét dé
chinh séach tiét kiém trong chi tiéu; dam bao thu nhap, doi séng én dinh cho ngudi
lao dong. ‘
1. CONG TAC PAU TU XAY DUNG:

- Theo Ké h’oach nam 2017, Tf‘mg c‘c"mg ty trién khai thuc hién 128 du 4n, ké
hoach giai ngan von trong nam la 334 ty dong, trong do: _
+ Du 4n d4 nghiém thu hoétn thz‘mh, chi thue hién thi tuc quyét toan: 08 du

+ Du 4n chuyén tiép: 54 du an

+ Du an dang ki méi: 66 dy an.

-Két qua thuc hién nim 2017:

+ Hoan thanh, nghiém thu, dua vao sir dung va thuc hién quyét toan: 54 du
an.

+ Chuyén tiép sang nim 2018: 74 du 4n (chu yéu 14 cdc du 4n c6 tién 4o ké
hoach trién khai thuc hién trong nhiéu nim; mét s6 du an khac chuyén tiép dé thuc
hién thi tuc quyét toén trong quy 1/2018).

+ Gia tri gidi ngan thuc hién ca ndm 2017 1a: 236 ty déng, dat 71% ké hoach.

*) Pdnh gid: Nam 2017, cac du 4n dAu tr cia Tdng cong ty duoc t6 chirc
thuc hién chit chg, c6 hé théng trén co s& bam sat ké hoach du 4n di duoc phé
duyét. Céng tac chudn bj déu thau, phat hanh hd so, chim thiu, trinh két qua lua



chon nha théu luén dam bo céng khai, minh bach, tuan thil dGng luat phép va quy
dinh hién hanh ciia Nha nude.

IV. CONG TAC TO CHUC CAN BQ, LAO DONG VA PAO TAO- HUAN LUYEN

1. T4 chitc cin bd- lao ddng, tién lrong:

Tinh dén 31.12.2017, tong s lao dong trong toan Tdng cong ty (gdm cbng
ty con va vién chirc quan ly) la 3.344 ngwoi, ting 8,32% so véi nam 2016.

Thu nhdp binh quéin cia Téng cong ty 1a: 26,6 tridu ddng/thang, bing
96,19% so v&i thwe hidn nam 2016, trong d6: Thu nhép binh quan cia Khéi khong
Iuu 13: 45,22 triéu ddng, bang 97,92% so voi thue hién nam 2016; Khéi con lai 1a:
23,13 triéu déng, béng 96,05% so v6i thuc hién ndm 2016.

Trién khai thuc hién Quy ché tién luong méi thay thé Quy ché luong 438;
chii ¥ cbng tac tuyén truyén, phd bién, giai thich va nim chic tinh hinh thuc hién dé
c6 phuong an giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh.

2. Cong tac Pao tao- huin luyén:

Téng cong ty da d& ra nhidu giai phap dé trién khai, thuc hién va hoan thanh
duoc ké hoach, nhiém vu dio tao, huan luyén duge phé duyét dat hiéu qua, chét
lwong. Thuc hién phén ky, théng ké, danh gi4 nhu céu thuc tién dé quan Iy didu
hanh k& hoach dao tao, huén luyén dat két quéa dat ra. Cac dbi tac cung cé'ip dich vu
dao tao cho Tdng cong ty thoi gian qua 14 cac co s& dao tao c6 ning luc, kinh
nghiém; dic biét céc dbi tic nudc ngoai 13 céc dbi tac 1au nim, cb uy tin, tin ciy
nén viéc hop téc t6 chire trién khai céng tdc dao tao trong thdi gian qua co ban cb
hiéu qua, dam bao tién d6. Céc hoc vién dugc lya chon di hoc ¢6 trinh d6 chuyén
mén, tiéng Anh phi hop. M6t s6 két qua cu thé nhu sau:

- Tép trung dao tao, hudn luyén cho gido vién/huén luyén vién dé dép tmg
céc yéu cdu qui dinh va xay dung ddi ngil gido vién/huan luyén vién cé trinh do
chuyén mén vitng, ¢6 nghiép vu su pham dam bao chit luong hudn luyén; Cha
trong viée ‘ddo tao chuyén siu nhidm xay dung déi ngfi chuyén gia vé thiét ké
phuong thitc bay; B6i dudng, huin luyén ning cao kién thirc chuyén mén cho lue
lugng bao dam hoat ddng bay; doi ngli quan ly, tham muu, giip viéc.

- Trdng nim, Tdng cong ty da td chirc 383 khda/7.650 luot ngudi trong do
c6 358 khoa dao tao trong nudc/7238 Jugt ngudi; 12 khda/56 lugt ngudi dao tao
tal nuéc ngoai bao gébm 7 khoa tai tro/18 luogt ngudi; 07 khéa thué chuyén gia
nuwdc ngodi giang day tai Viét Nam/93 [uot ngudi. Tong kinh phi déo tao, huin
luyén thuc hién 27.815.546 ddng dat 99,6% ké hoach nim 2017. C4c khoéa hoc chtt
yéu tap trung uu tién thue hién ddo tao hudn luyén cho luc luong truc tiép tham
gia cung cép dich vu kiém soat khong iy, k¥ thuat, théng béo tin tirc hing khang
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va cac khoa dao tao bdi dudng kién thirc chuyén nganh, quan ly dap img quy dinh
phap luat va nganh hang khong.

- Phéi hop chit ché véi Cuc Hang khéng Viét Nam té chitc kiém tra cép
gidy phép, néng dinh cho nhén vién hang khéng ctua Téng cong ty véi sb luong
1429 ngudi/1938 nang dinh, day 1a dot kidm tra, cip gidy phép ning dinh 16n nhat
tlr trudc tdi nay.

- Tich cuc thuc hién P& an X3 héi héa dao tao KSVKL tai nude ngoai, phbi
hop voi Airways New Zealand tuyén chon hoc vién & dao tao KSVKL. Tf)ng
cong ty di té chirc 02 khoa hoc trong va ngoai nudc: phéi hop véi Airways New
Zealand dang t6 chirc do tao 32 hoc vién bang kinh phi tu tic (26 hoc vién hoc
kiém so4t dudmg dai va 06 hoc vién hoc kiém sodt tiép c4n tai san); Phéi hop véi
Hoc vién HKVN t8 chirc kiém tra dénh gia nang luc va tuyén chon dugc 23 hoc
vién tham gia do tao KSVKL lam vi€c tai cac sén bay dia phuong.

V. CONG TAC SAP XIP, CHUYEN DPOI DOANH NGHIEP:

Trong nam 2017, Téng céng ty tiép tuc trién khai thuc hién dong thoi tién
hanh ra soat, diéu chinh mét sé ndi dung trong d& 4n “Téi co cdu” va Dé 4n “Nang
cao nang luc, an toan va chét luong dich vu bao dam hoat dong bay” cho phu hep
véi tinh hinh thuc té hoat dong ctia Tbng cong ty cling nhu nganh Hang khong. Mbt
s6 cong viée cu thé da thuc hién:

- Co ban hoan thanh sép xép, dao tao cho luc lugng lao dong da tiép nhan tir
Cac co SO cung cép dich vu kiém so4t mat dét, th tuc bay, thdng bao tin titc hang
khéng va danh tin hiéu tau bay lan tir Téng céng ty Cang Hang khéng Viét Nam
theo chi dao cita Bé Giao théng vén tai va co quan quén 1y Nha mréc; da bio cdo
Bo GTVT ké hoach sép xép, ¢b phin héa doanh nghiép ctia Tong cbng ty giai doan
2017-2020; dang trinh B GTVT phé duyét Phuong 4n co chu lai Tong cong ty giai
doan 2016-2020;

- Thue hién phé duyét dé 4n phét- trién Trung tdm Thong bio tin tizrc hang
khong dén nam 2020 dinh huéng dén nim 2030.

- Hoan thanh va ning cip cdc bd phén khi tuong méi nhdn vé thanh Trung
tam khi twong Hang khoéng No6i Bai, Pa Ning, Tan Son Nhit thudc cic cong ty
Quéan 1y bay khu vure. Diéu chuyén céc co s& cung cip dich vu (ARO/AIS) tai cac
Cang hang khéng qubc té Noi Bai, Pa Nang, Cam Ranh thudc cic Cong ty Quén 1y
bay khu vuc vé truc thuée TBTTHK; dich vu ARO tai Cang Hang khong quéc té
Tén Son Nhét tir Céng ty Quéan ly bay mién Nam vé TT Théng béo tin tic hang
khong.
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- Hién nay Téng cbng ty dang hoan thién cc thi tuc dé thanh 13p Ban .
QLDA theo Pé 4n da dugc phé duyét sau khi c6 van ban huéng din Vé co ché quén
1y, co ché tra luong, tra thudng va cac ché do lién quan dén ngudi lao déng ciaBé

VL. CONG TAC HOP TAC QUOC TE

Trong ndm 2017, Téng cbng ty trién khai tét cac hoat dong quan hé hop tac
quéc té, ra sodt, bd sung, sira ddi cc thoa hiép thu khéng luu khéng luu gifta ACC
Ha Ngi, ACC HS Chi Minh véi cdc ACC ké can thude cac nuée trong khu vuc.
Mot s6 két qua ndi bét trong nim 2017 clia Tong céng ty trong linh vuc hop tac |
qubc t& nhur sau: |

- Tuan thi va thue hién t6t cac k& hoach khéng van ciia ICAO khu v, tich
cuc tham gia cac tiéu nhém chuyén nganh. Duy tri hop tic véi céc cong ty, d6i tac
trong céc hop ddng thué kénh vé tinh, dudng truyén dit liéu cho céc hé théng k¥
thudt ctta Téng cong ty.

- Tiép tuc thyc hién chuong trinh hop tic véi NAVBLUE theo chuong trinh
Hop téc Quan 1y Khong Iuu tai Viét Nam. Hién d hoan thanh ban thiét ké chi tiét
cho san bay Tan Son Nhit, dang x4y dung thiét ké chi tiét cho san bay Noi Bai.

- D3 thyc hién ky két Thoa thun tai trg véi USTDA vé hd trg k§ thuat xay
dung ké hoach tong thé quan 1y ludng khong lmu tai Viét Nam vao ngiy
22/09/2017. Hién Téng cong ty dang hoan tit cac thi tuc dé ky két hop dong Hb trg
k¥ thuat vé1 MITRE.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong cia CANSO véi vai tro 1a thanh vién. Tb
chirc thanh céng Hoi nghi CANSO khu vue Chau A — Thai Binh Duong tai Ha Nbi.
Duy tri t6t mdi quan hé hop tac v6i céc nurde trong khu vue: Tiép tuc hop tac véi
Singapore v& viéc chia sé dir liéu ADS-B; T chire cac Hbi nghi song phuong véi
Malaysia, Lo, Trung Québc, AEROTHAI; Hop téc véi Singapore va AEROTHAL
v& Du 4n thi nghiém phéan phéi da diém nut giai doan 2; Hop tic véi Co quan khi
tuong Nhat Ban va Singapore vé thir nghiém phét hai hdoa SIGMET.

PHAN II: CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU NAM 2018

Nim 2018, Nganh Hang khong néi chung s& dén nhan nhimg thach thirc moi,
céc yéu t6 khach quan vé kinh t&, chinh tri; khi hau, thoi tiét s& c6 nhiing téc déng
khéng nho tdi hoat dong sén xuét kinh doanh ctia Téng cbéng ty Quan ly bay. Trong
béi canh d6, Tong cong ty xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu trong tdm trong nim
2018 13 tiép tuc dam bao an todn, diéu hoa, hiéu qua cho 100% chuyén bay trong
ving trich nhiém va hoan thanh toan bd cac chi tiéu ké hoach dugc Nha nuée giao,
cu thé nhur sau:

1. CAC CHI TIEU NHIEM VU KE HOACH CHU YEU:
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1. Chi tiéu sin xudt kinh doanh:

- San lwong dich vu: Lan chuyén diéu hanh bay: 854.835 14n chuyén, ting
6,06% so véi thuc hién nim 2017. |

- Téng doanh thu: 3.500 ty ddng, ting 4,77% so véi thue hién nam 2017.

- Téng chi phi: 2.541 ty ddng, ting 6,65% so v&i thuc hién nam 2017.

- Loi nhuén trude thué: 959 ty ddng, ting 0,09% so vai thyc hién nam 2017.

- Téng sb ndp Ngan sach Nha nuéce: 2.458 ty ddng, bing 99,9% so véi thuc
hién nam 2017.

2. Tong sb lao ddng dw kién niam 2018: S5 lao dong cila Téng cong ty dén
31.12.2018 khoang 3.530 nguot, ting 5,56% so vdi thuc hién ndm 2017.

3. Qu¥ lwong va thu nhip cia ngudi lao dong: Quy luong ting 6,86% so
v6i thuc hién ndm 2017, phit hop véi cac chi tiéu ting trudng san xut kinh doanh
ctia Téng cong ty. Thu nhép binh quan cta ngudi lao dong 1a 26,8 tridu ddng, ting
1,02% so voi thuc hién nam 2017.

4. Piu tw x4y dung co ban:

- Téng sb du 4n dau tr xay dung duoc trién khai: 125 dy an, bao gom: 07 du
an nghiém thu hoan thanh quyét toan; 70 du an chuyén tiép; 48 dyu an ding ky méi.

- Téng mirc dau tu du kién: 8. 134 ty ddng; sb vén du kién giai ngan trong
nim 13: 774 ty ddng.

II. CAC BIEN PHAP THU'C HIEN KE HOACH NAM 2018:

1. Vé linh vwre an ninh, an toan diéu hanh bay:

- Bam bao céc tiéu chi an toan (ALoS) luén luon dugc kiém soat & mirc thap
~ hon mitc duge co quan quén ly nha nudc co thiAm quyén chp nhan. Phin diu nim
2018 dat cdc chi sé v& an toan giam 5% so véi ndm 2017; Duy tri khéng c6 cac vu
viéc mirc A va B theo phén loai cia T chirc HKDD quéc t& (ICAO).

- Pam béo diéu hanh bay an toan trong moi hoan canh; ning cao chit luong
cong tac giang binh, rit kinh nghiém cdng tdc chuyén mén, nghiép vu; ning cao
hiéu qua cong tac kiém tra, gidm séat, danh gia chét luong dich vu BPHDB, dic biét
14 dich vu PHB; Hoan thién hon nita cac quy trinh céng tac, dap ing nhu cau thuc
tién; thurc hién quan 1y an toan cht dong ddng thoi v6i viée quan 1y rii ro an toan tir
cac mbi nguy hiém cu thé.

- Thuc hién hé théng quan 1y su mét méi dbi véi luc huong Kiém soat vién
khong luu.

- Tiép tuc diy manh phé bién, tuyén truyén vé quan ly an toan chu ddng va
vin héa an todn trong toan Tdng cong ty.

2. V& Iinh vwe diéu hanh bay:

Tiép tuc tap trung chi dao, didu hanh té chic, trién khai thure hién tét nhiém

vu oung cap dich vu bao dam hoat déng bay, d3m bao didu hanh bay an toan- didu
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hoa- hidu qua 100% cac chuyén bay trong ving trch nhiém duoc giao, trong tdm .
la:

- Tiép tuc trién khai dong bd cac giai phép da dé ra trong Dé 4n néng cao
ning luc, an toan va chét lvong dich vu bao dam hoat déng bay cia Téng cong ty.

- Phéi hop véi Tong cong ty Cang HKVN va céc co quan chirc ning nghién
ctru trién khai A-CDM tai sén bay Tén Son Nhét va san bay Noi Bai; Phéi hop,
tham gia P& én ning cao ning luc tai sin bay Tin Son Nhit va sin bay Néi Bai
theo chuong trinh hop tac véi NAVBLUE;

- Trién khai cac chuong trinh, k& hoach nhim ning cao ning lyc théng qua
cang HKQT Tan Som Nhét trong dé trong tm 13 hoan thién thiét ké phuong thire
bay PBN SID/STAR/APCH trén co s& sir dung linh hoat ving han ché Bién Hoa
VVRI19 vé ap dung gidm phén cach giam sat.

- Tiép tuc phbi hop v6i ATMRI trong du 4n x&y dung dinh huéng tb chirc
vimg trdi khu viee mién Trung; Phéi hop trién khai du 4n hop tic véi MITRE xiy
dung ké hoach téng thé ATFM tai Viét Nam.

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién va trién khai ap dung hé théng phuong thirc
bay PBN tai céc sin bay Phu Bai, Phit Quéc, Lién Khwong, Cét Bi, Vinh, Can Tho
va bd sung cac phuong thic tiép c4n PBN tai Pa Ning, N6i Bai va Tan Son Nhét;
Chuyén mot s6 dudng HK nbi dia sang PBN; Trién khai 4p dung phuong thirc gidm
sat va thiét 1ap APP Cam Ranh.

' - PAu tu Dy 4n co sé& dit 1iéu dia hinh va chuéng ngai vt dién tir hang khéng

(eTOD) khu virc 3 clia 06 sén bay qudc té va khu vuce 4 ctia sin bay Noi Bai va
Tan Son Nhit; DAu tu hé thdng phin mém thiét ké phuong thirc bay va hé thong
quan ly tin tirc hang khong AIM.

3. V& linh vire théng bao tin titc hang khong:

- Pam béo cung cip dich vu théng bao tin tirc hang khéng ddy da, kip théi,
chinh xac gdp phén dam bao an toan cho hoat déng bay.

- Duy tri thuc hién t6t cong tac quan 1y, khai thac va phat hanh NOTAM k_lp
thoi, dang quy dinh. Theo d&i, kiém tra chit ché dit lisu NOTAM trén 2 hé théng
&am bao dit liéu dly du, chinh x4c kip thoi phuc vu tét cong tac lim ban PIB. Tiép
tuc khai thac thir nghiém hé théng AMHS;

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc ndi dung trong 16 trinh chuyén dbi tir dich
vu AIS sang AIM theo ké hoach;

- Tiép tuc dam bao va nang cao chét lugng cung cép c4c An phidm TBTTHK;

- Bién soan so dd céc tap bd sung AIP SUP; céc tap tu chinh AIP; Thyc hién
bién soan va khao sét chuong ngai vat sin bay d& bién soan so dd chuéng ngai vat
loai B ciia 7 sén bay qudc t&; bién soan so do hé thdng dudng hang khéng theo miu
moi.
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- Thyc hién khao sat chudng ngai vat sén bay dé x4y dung phuong thitc bay
BPN theo tinh ning;

 4.VéIinh vue khi twgng:

- Trién khai thuc hién theo d&i chat ché din bién thoi tiét trén 2 ving FIR
Viét Nam. Duy tri theo di viée thue hién cung cip/tiép nhéan sir dung dich vu khi
tugng tai cédc don vi thong qua cdc Vin ban hiép ddng dam bao dich vu khi tuong
dang 4p dung.Tdng hop, théng ké s6 luong cac chuyén bay bi anh huéng nghiém
‘trong vi‘1y do thoi tiét x4u duéi ngudng tidu chuin khai thac trong FIR Ha Ngi va
FIR H6 Chi Minh hang théng theo quy dinh.

- Cung chp day do, k1p thoi, chinh x4c cac thdng tin, s6 liéu, san phdm khi
tugng cho céc co s& cung cip dich vu khong luu va cac ngudi ding khéc theo vin
ban hiép ddng trach nhiém.

- Thuc hién tu chinh tai liéu hudng d&n khai thic c4c co s&; Trién khai ap
dung hé théng quan 1y chit luong khi twong hang khong (ISO 9001:2008) theo tiéu
chudn.

5. V& linh vue tim kiém ciu nan:

- Trén co s kién toan t& chirc, hoat ddng, cic co quan don vi chi dong, bam sat
tinh hinh, tham muu cho lanh dao ban hanh c4c vin bén chi dao hoat déng, x4y dung ké
hoach Iwe lrong, trién khai cac phuong 4n va quén triét thue hién tt cac néi dung, yeu
ciu cta cong thc PCLB va TKCN.

- Chu déng kiém tra, bao dudng dinh k¥ cac trang thiét bi phuc vu TKCN dam
bao sin sang dap tmg yéu cAu nhiém vu.

- Trién khai cng tac huén luyén, chi trong cong tac huin luyén tai chd cho
luc luong nhén vién Tim kiém ctru nan dam bao sin sang thue hién nhiém vu; dam
bao ¢dng tic trizc ban 24/24; tiép nhan va xur ly kip thoi cac théng tin bao céo theo
ding quy trinh.

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén, phd bién kién thic cho CBCNV, tb
chtre thuc hanh phuong an {mg pho thién tai cho cédc P61 PCTT&TKCN co so dé
ning cao kha ning tmg pho khi c6 thién tai xay ra.

6. Vé linh vy thong tin, din dwomg, gidm sit:

- T chire quan 1y, khai théc tét cic hé théng trang thiét bi theo quy dinh,
dam bao thong tin lién lac, gidm st din dudmg théng subt phuc vu cong tac didu
hanh bay tuyét d6i an toan.

- Thuc hién ddy di quy trinh va ké hoach béo tri, bio dudng chuyén mua;
tich cuc, chi dong xit 1y, khic phuc kip théi céc su cb k§ thuat, dam béo khéng bi
gian doan viéc cung cAp céc dich vu.

- Hoan thién cac van ban hiép déng, tai lidu hudng din khai thac, quy ché,
quy dinh chuyén nganh.
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7. Vé linh virc ké hoach, tai chinh va dau tu XDCB:

- T6 chwtc quan 1y, didu hanh dam bao hodn thanh céc chi tidu san xuét kinh
doanh dugc Nha nude giao. Thuc hién tot cic ché d6 tai chinh, ké toan, tip trung
thuc hién cac giai phdp ddy nbanh tién dd thanh quyét todn cc dy dn dau tu va
nhiém vu chi thuong xuyén.

- N& lire trién khai, thuc hién ké hoach déu tu x4y dung bing céc giai phap
tich cuc, manh mé&; dic biét cha trong céc dur an, gdm: Trung tdm Kiém soat khong
lwvu HS Chi Minh; Trung tam Kiém soét tiép can tai san, dai KSKL Pa Néng; cic
Tram Radar: N§i Bai, Vinh, Cam Ranh, Quy Nhon, Ca Mau; cidc Pai KSKL: Phu
Cat, Budn Mé Thudt, Chu Lai. Phén ddu khai coéng 5 du an Radar; du 4n TWR Phu
Cat, Buén Mé Thudt trong nam 2018.

- Sép xép, chu dong vé ngui\in vbn dau tu, dam bao 100% cac du 4n quan
trong déu dugc thu xép vén diu tu theo tién d9, dic biét Ia cac du 4n trong diém.

8. V& linh vure dao tao huén luyén:

Nam 2018, ké hoach dao tao huin luyén bam sit cic ni dung, gidi phap va
cac chi tiéu dd duoc phé duyét tai cac D& 4n, K& hoach san xuft kinh doanh giai
doan 2016-2020 cua Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam d3 dugc Cuc HKVN phé
duyét. Cu thé:

- Tap trung ddo tao, huin luyén cho gido vién/hudn luyén vién & dap img
cdc yéu cu qui dinh va xdy dung ddi ngii gido vién/huin huyén vién c6 trinh d6
chuyén mén vitng, c6 nghiép vu su pham dam bao chét luong huén huyén.; Chi
trong viéc ddo tao chuyén sdu nhim x4y dung ddi ngfi chuyén gia vé thiét ké
phuong thirc bay; Bdi dudng, huén luyén nang cao kién thirc chuyén mén cho hrc
luong bao dam hoat ddng bay; dét ngll quan ly, tham muu, giip viée

- T4 chire cac khoa hudn luyén Kiém soat khong luu nang cao theo md hinh
chuyén gia nuéc ngoai vao Viét Nam giang day, thuc harh sir dung hé théng thiét
bi gia dinh (Simulator) ctia Téng céng ty dam bio ndi dung sét v6i moi trudng diéu
hanh bay ctia Viét Nam; T chire huin luyén duy tri trinh d& tiéng Anh mitc 4 va
huén luyén ning cao trinh d6 tiéng Anh cho KSVKL, kip trréng, kip pho.

9. V& hoan thién md hinh tb chire, phat trién ngudn nhin Iwe: Tiép tuc
trién khai thuc hién D2 an phaét trién ngudn nhan luc. Trong dé tip trung mdt sé noi
dung:

- Trién khai céc nhiém vu, giai phap duge phan ky trong nim 2018 thudc
Phuong 4n co cAu lai Téng cong ty giai doan 2016-2020 sau khi duoc B§ GTVT
phé duyét;
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- Trién khai mé hinh t6 chiic Ban Quan 1y du 4n cic khu vue dd duge Bo
Giao thong vén tai chép thuén; déng thoi thue hién cac cong viée lién quan dén P&
an thanh Coéng ty CP cdng nghiép hang khéng- Coéng ty con thuéc CTTNHH K¥
thuat Quan ly bay. |

- Kinh béo c3o!

2 TONG GIAM POC
Noinhin: Z—

- Nhur trén (d€ b/c);

- Chu tich HPTV (dé blc)
- KSV chil s& hira (dé ble);
- Ban KSNB;

- Lvu: VT, KH-DT (H.02).

- Doan Hitw Gia
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1018 ciia Tong cong ty Quén 1 bay Viét Nam)

, NHIEM VU, KE HOACH PUQC GIAO NAM 2017

TY 1€ so voi

Ty I so vai

TT Chi tiéu K¢ hoach 2017 Thue hién 2017 ké hoach | cing k¥ nim
(%) trude (%)
1 [Khéi luong, san luong san phdm dich vu céng ich thuc hién trong nim | 770.714 lan chuyén| 805.999 lan chuyén| 104,58 109,83
2 |Khéi hrong san phdm dich vy cong ich bi 18i, khong dat yéu ciu 0 0 0 0
Sb luong ¥ kién phan hdi vé chét luong san phdm, dich vu cia doanh
3 |nghiép khong dat yéu cau 0 0 0 0
Chi phi phét sinh lién quan dén san phém, dich vu ciia doanh nghiép
4 [thuc hién trong ndm 2.277.464 2.371.577 144 113
5 |{Doanh thu thue hién céc san pham, dich vu cdng ich trong nim 3.028.240 3.248.704 107 114




