BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM DPjc lip ~ Ty do ~ Hanh phic

sé: 324 /BC-QLB Ha Ngi, ngay oothdng 6 ndim 2017

BAO CAO

Vé viée: Két qua thire hién nhiém vu nim 2016 va trién khai nhiém vu
ké hoach niim 2017 cita Tong cdng Ty Quan Iy bay Viét Nam

Kinh gui:
- B$ Giao théng Vén tai
- B4 K& hoach Déu tu

- Cin ctt Nghj dinh sb 81/2015/ND-CP ngay 18.9.2015 cua Chinh pha vé
cong bd théng tin clia doanh nghiép nha nudc;

- Ciin cir Cong vin s6 Cong vin s8 13143/BGTVT ngay 02.10.2015 cia Bp
Giao thong Vién tai v& viéc trién khai thuc hién Nghij dinh s6: 81/2015/ND-CP ngay
08.9.2015;

- Cin ctr Quyét dinh sé 1472/QD-BGTVT ngay 13.5.2016, sb: 2379/QD-
BGTVT ngay 03.8.2016 cua B truomg Bo Giao thong vén tai vé vide phé duyét va
stra dbi, bd sung mot sé Diéu 1& cua Tdng cong ty Quan 1y bay Viét Nam;

- Cin cir cac Quyét dinh s 2513/ QD-BGTVT ngiy 12.8.2016 ctia B$ Giao
thong vin tai vé viéc Giao Ké& hoach ty suit l¢i nhusn nim 2016 cho Tdng cdng ty
Quan ly bay Viét Nam;

- Cin ¢t Quyét dinh s6 988/QD-CHK ngay 14.6.2016 cua Cuc hang khong
Viét Nam vé viéc Giao K& hoach cung tmg dich vu cong ich dim bao hoat dong
bay ndm 2016 cho Tbng cong ty Quéan Iy bay Viét Nam;

- Can cit tinh hinh thire hién dén hét 31.12.20186,

Tdng cong ty Quéan ly bay Viét Nam (Téng cong ty) xin bao céo két qua thuc
hién ké hoach san xut kinh doanh nim 2016 ciia Téng céng ty nhu sauﬁ
PHAN L TONG KET TIIU'C HIEN NHIEM VU INAM 2016

Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam (Tdng cong ty) trién khai thuc hién
nhiém vy nam 2016 trong bdi canh cé nhidu thuan lgi song cling khéng it kho khin,

thach thire. Van tai hang khong tiép tuc duy tri sy ting truémg cao trén 2 con sd
1



trong didu kién kinh té thé gi6i néi chung cé ting trudng nhung chém va bat 4n.
Céng thc didu hanh bay cia Tdng cong ty chiu tic ddng cia mét sb yéu t§ khéng
thuan loi nhu: nhidu may bay la x4m pham viing théng b4o bay cia Viét Nam; cac
hoat dong sira chira, ning cip sn bay, dudng cit ha canh difn ra thudng xuyén;
thai tiét ludn didn bién bit thudng; mit @b bay trong niim (dic biét 13 cic chuyén
bay di/dén) tang cao, tinh chit hoat dong bay ngdy cing da dang, phirc tap hon so
vai trude.

Xac dinh nim 2016 14 nim c¢6 y nghia quan trong, mé diu giai doan thuc
hién ké hoach phét trién 5 nim 2016-2020, bén canh viéc quyét liét trién khai thyc
hién nhiém vu theo ké hoach nim, Téng cdng ty tiép tuc trién khai thyc hién nhiéu
ndi dung cu thé trong cic dé 4n 16n nhu: Néng cao ning luc, an todn va chét hrong
dich vu bao dam hoat djng bay; Phét trién ngudn nhan lyc cia Tng cong ty dén
nAm 2020 vi tAm nhin dén 2030; X2 hoi héa dao tao co ban KSVKL; ké hoach
SXKD giai doan 2016-2020. Dang 1y, Hi ddng thinh vién, Ban didu hanh Téng
cong ty da quyét liét chi dao, didu hanh trién khai thyc hién va cung véi sy nd lre,
b ghng ctia toan thé c4n b, cong nhan vién, Téng cong ty d4 hoan thanh xudt sic
cac chi tidu nhiém vu duge Nha nuée giao. Pic biét, san luong diéu hanh bay nim
2016 dat 733.999 13n chuyén ting 6,21% so v4i ké hoach nim 2016.

 Két qua thuce hién céc linh virc cu thé nhu sau;
1. CUNG CAP DICH VU BAO DAM HOAT PONG BAY

1. Cong tac an ninh, an toan hang khéng:

- Trong nam 2016, s6 luong su cbd va vy viée ¢6 nguyén nhan truc tiép tir
dich vu bao dam HDB nhu sau;

* Khéng hou: +) Khong c6 cic sur ¢b nhém A va B.

+) Nhém C: 04 sir ¢b, so v6i 01 sur ¢b nam 2015.
+) Nhém D: 08 sy ¢b, so véi 05 su ¢d niam 2015.
+ Nhém E: 04 sir ¢d, so véi 02 sy ¢b nidim 2015,
* Ky thudt: 06 s ¢b, so v6i 05 sy ¢b nam 2015.
*y 86 luong su ¢b tang so véi nim trxde, tuy nhién dén thi diém béo cdo,

céc chi s6 an toan thye hién cta Tdng cong ty déu c6 gia tri thip hon gi tri ding
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ky va gi trj mirc 4 an todn chip nhan duoc (AloS). Két qua thyre hién hé théng
quin Iy an todn dat yéu ciu ciia co quan quan Iy Nha nuée véi 80 diém.

- Trong nam, Tong cong ty da tb chirc thyc hién kiém tra an toan dinh ky tai
cac co s& cung cip dich vu bao dam hoat dong bay. Két qua kiém tra d4nh gi4 cho
thdy cac co s& diéu hianh bay d c6 tién bd quan trong trong viéc tudn thu hé théng
tiéu chudn, quy trinh quy dinh trong cong téc didu hanh bay. Trong didu kién thoi
tiét dudi tiéu chudn khai thac kéo dai, &p luc van t3i hang khong rit cao nhung
khéng xay ra céc sai s6t, sy ¢d ¢6 lién quan dén viéc chdp hanh cic tiéu chudn an
toan.

2. Cong tdc khong lru:

a. Cong tdc khai thac khong hwu:

- Bb sung vi tri cAp hun Iénh tai c4c sn bay N¢i Bai va T4n Son Nhét.

- Giam gisin cach gidm sat xubng 20 NM gitta ACC Hd Chi Minh va ACC
Kuala Lumpur.

- Trién khai c4c bién phép gidm tinh trang cham, hiy chuyén tai c4c san bay
¢d mit 4§ hoat ddng bay cao.

- Chuyén dbi thanh cong Pai KSKL Cat Bi va bai KSKL Tuy Hoa.

- Tu chinh 42 Tai liéu huéng din khai thic co s cung cip dich vu khong
lru. CAp méi/Cap lai 29 Gidy phép khai théc co s& cung cép dich vu khong huu.

- Thye hién stra d6i, bé sung cic tai lieu: Ké hoach Gng phé khong luu
HKDD Vit Nam; Hudng din st dung hai dudmg cét ha cinh song song tai cic sin
bay Tén Son Nhit va Noi Bai.

- Thyc hién xay dung céc tai lidu: Huéng din sit dung ddu cudi hién thi sb
liéu gidm sat hoat ddng bay tai cac Dai kiém soét tai sdn bay dja phurong; Phuong
an xur ly khi xuét hién tau bay/muc tiéu la; Phuong an xit Iy khi tau bay bay léch;
S tay vé& cong tAc bio dam chuyén bay chuyén co; va Dy thiao Phuong thic diéu
hanh bay sir dung ADS-B trong FIR Ha Nji.

b. Cong tdc 16 chirc ving troi, duong hang khéng va phuong thirc bay

- Chuyén ddi thanh cong giai doan 3 dy 4n ATCC Ha Néi véi sy iy quyén trach
nhiém cung c¢ip dich vu bdo dam hoat dong bay phan khu 1 ACC Hb Chi Minh cho
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ACC Ha Ngi va tai cAu tric lai ving trdi ACC HO Chi Minh sau tiy quyén. Chuyén dbi
thanh céng phuong n didu chinh c4u triic khu vyre trdch nhiém cung cép dich vu khéng
[vru tai ving trof sin bay D3 Nang,

- Pua vao khai thac thanh cdng ciip dudng bay song song truc Bic - Nam 4p
dung RNAV 5 va cac dudng bay chuyén tiép, céc phurong thie bay két ndi véi 16 san
bay tir ngiy 18/08/2016. Trién khai 4p dung cic phuong thirc bay di/dén 4p dung
RNAV 1 tai sén bay Tén Son Nhit tir ngdy 10/11/2016.

- Didu chinh d§ cao giéi han thip ciia mot s dudng HK trong ving trdi do Viét
Nam quan 1y trén bién nhu 1628, 1637, 1642, 1643, L644, L765, M768, M771, N500
va Q15 xudng muc bay 135 phd hop véi thong 1¢ qubc té.

- X4y dung va trinh Cuc HKVN: Phé duyét sira ddi, bd sung Huéng din six
dung hai dudng cit ha cinh song song tai Cang HKQT Tan Son Nhit va Cing
HKQT Noi Bai; phé duyét du tho tu chinh Ké hoach tmg phé khéng Iwvu HKDD
Viét Nam,; Dy thao Phuong thirc Hudéng dan sit dung dhu cudi hién thj s lidu gism
sat hoat dong bay tai cic Dai kiém so4t tai san bay dia phuong,

3. Cong tic thong béo tin tirc hang khéng:

- Quén Iy, khai théc c4c hé théng k¢ thuit dam bao dung quy dinh, quy trinh
v& khai thic, van hanh, bao tri thiét bj va kip thdi khic phuc cic su b, Cu thé: da
xir 1i 51 sy ¢b hong héc thong thudmg v& diu cudi AIS, 25 su ¢b vé hé théng may
chi AIS, 57 s ¢b vé dwdng truyén VPN, 580 sy cb hong hoc théng thudng vé
trang thiét bi may tinh van phong.

- Dam bdo cong tic quan 1y, khai théc, phit hanh NOTAM va cung cdp céc
ban thong béo tin tic trrde chuyén bay (PIB) diy di, chinh x4c, kip thdi theo diing
quy dinh. Cuy thé: d2 nhin va xir Iy 409.262 NOTAM Quéc té; Phat hinh 4.903
NOTAM cho céc hoat déng lién quan dén dai din dudng, co s& ha ting cang HK
sin bay Qubc t& va cdc hoat ddng quin sy anh hudng dén HKDD, dimg dai bao
dudng, bay hiéu chuin céc thiét bj ddn dudng, canh bio thai tiét x4u...; Cung cip
110.996 ban PIB.

- Trinh Cuc HKVN phé duyét: 50 4n phim Théng bao tin tirc hang khong;
Tap thoéng bao tin tirc hang khéng san bay ndi dia cfia Viét Nam; Tu chinh Tai liéu
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huéng din khai théc cia 25 co sé cung c4p dich vy Théng béo tin tirc hang khong;
Phuong 4n khai théc, str dung dich vu du bao 44 toan ven dix liéu vé tinh (RAIM).

4. Cong tac khi tugng:

- Lap va phat hinh 403 dién vin SIGMET trén cic vang tr&i trach nhiém;
306 dién van canh béo thdi tiét nguy hiém khac va ban tin phuc vu chuyén co. Trao
ddi s lieu OPMET ROBEX theo quy dinh: cung cip ddy i, kip thi, chinh xdc
c4c thong tin, s5 lidu, san phdm khi tugng cho cédc co s& cung cip dich vu khong
luu va cic ngudi diing khéc theo van ban hiép dong trich nhiém.

- Tham gia 1am viéc véi Céng ty Meteorage — Phép v& linh virc Khi trong
Hang khéng; Thye hién tu chinh tai liéu huéng din khai thic cic co s&; Trién khai
ap dung hé théng quan Iy chit lurong khi twgng hang khéng (ISO 9001:2008) theo
tiéu chuin.

5. Cong tic tim kiém citu nan hang khéng:

- Tham gia déng gép ¥ kién va soan, dich van ban théa thuan vé linh vuc
TKCN giita hai chinh phi Viét Nam va Trung Quéc giri Cuc Hang khéng VN;
Dich tai liéu quéc té: Thoa hiép thu TKCN véi 04 Trung tim HPTKCN lan cin
(Léao, Philippin, Singapore, Campuchia); Annnex 12, 13.

- Phéi hop v6i Cuc Hang khong Viét Nam t chirc thanh cong dién tap tim
kiém ciru nan hang khong nim 2016 tai Pleiku; Hoan thanh cong tac dAu trang
thiét bi do tim hop den va xe 6 to chuyén dung phuc vu cdng tic tim kiém ciru nan
va khin nguy Hang khéng; Tham gia tim kiém tiu bay SU30-8585 va CASA 8389.
II. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
CHU YEU:

Téng céng ty da hoan thanh virgt mirc cac chi tidu ké hoach san xudt kinh
doanh duge Nha nudc giao, cu thé:

1. Sin hrgng diéu hanh bay: 733.999 1in chuyén, dat 106,21% ké& hoach,
ting 14,5% so véi thye hién ndm 2015,

- Km diéu hanh bay quy ddi: 1.221.372.410 Km, dat 107,90% ké hoach,
tdng 15,6% so véi thye hién ndm 2015.



2. Téng doanh thu: 2.935 ty ddng, dat 105,93% ké hoach, ting 31,2% so
véi thire hién niim 2015.

3. Téng chi phi: 2.121 ty ddng, dat 100,94% ké hoach, ting 32,86% so vdi
thuc hién ndm 2015.

5. Lgi nhudn trirGe thué: 814 ty ddng, dat 121,56% ké hoach, ting 29% so
véi thye hién ndm 2015.

6. Nop ngin sich Nha nwéc: 2.205 ty dong, dat 112,83% ké hoach, bing
99,23 % so véi thuc hién ndm 2015.

7. Ty suit l¢i nhuin trén vén nha nuée binh quin: 24,15%, dat 125,65%
so véi ké hoach.

*) Cong tac quan 1y didu hinh ké hoach san xuit kinh doanh nim 2016 cia
Téng cong ty duge thuc hién chit chg, tufin thi ludt phép; bao toan, phét trién vén,
tai san nha nuéc, chip hanh nghiém cic ché 46 tai chinh, ké toan, thuc hanh triét 48
chinh séch tiét kiém trong chi tiéu; dam bao thu nhép, dvi séng én dinh cho ngudi
lao dong.

III. CONG TAC DAU TU XAY DUNG:

- Theo K€ hoach nam 2016, Tdng cong ty trién khai thuc hién 93 du 4n, ké
hoach gidi ngin vén trong nim 13 593 ty ddng, trong dé:

+ Dy 4n d3 nghiém thu hoan thanh, quyét toan: 9 dir 4n.

+ Dy 4n chuyén tiép: 49 du 4n

+ Dy 4n ddu tr méi: 35 dy 4n trong d6 ¢6 05 dy 4n chuén bj diu tu.

- Gi4 trj udc giai ngan thye hién ca nim 2016 1a: 196 ty ddng.

*) Ddnh gid: Cong tic quan Iy diu tr xdy dung néi chung, quan 1y, thuc hién
du 4n néi riéng ctia Tng cong ty duge thuc hién theo ding cac quy dinh hi¢n hanh
ctia Nha nuée. Trong nim 2016, Téng cong ty d3 hoin thanh dua vao sir dung ¢6
hiéu qua 4 dy én 16n 13: Tram radar Son Tra, Dai KSKL C4t Bi, Dai KSKL Tuy
Hoa, Co s¢ dir liéu dia hinh eTOD khu vyc 2 ciia hai sdn bay Noi Bai, Tan Son
Nhit; Hoan thanh quyét todn c4c dy 4n: Pai KSKL Cin Tho, Dai KSKL Pha Quéc,
Pai KSKL Noi Bai; Quyét todn xong nhidu géi thiu cia 3 dy 4n: Dai KSKL Tin
Son Nhét, Trung tam kiém soat khéng Iwu Ha Noi; Pai KSKL Cét Bi, Co sé lim
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viée cac don vi khu vurc san bay Gia Lim. Tham gia déng gbp v kién giri BO GTVT
vé& hd so didu chinh cuc by quy hoach CHK Quéng Ninh giai doan dén 2020, dinh
huémg dén nim 2030; Ho so didu chinh quy hoach chi tiét CHKQT Néi Bai giai
doan dén 2020; quy hoach CHK Lio Cai, Viing Tau, CHK Dién Bién Pha...
IV.CONG TAC TO CHUC CAN B0, LAO DONG VA DAO TAO- HUAN LUYEN

1. T chirc cdn bj- lao dong, tién luong:

- Tinh dén 31.12.2016, téng sb lao dong trong toan Téng cong ty (gdm cong
ty con va vién chic quan ly) 14 3.520 nguoi, ting 7,88% so v&i nim 2015. Trong
d6: cong ty me: 3.109 ngudi; cong ty con: 411 ngudi. S6 lao déng ting dot bién do
tiép nhan c4c vi tri cong tac tir ACV 1a: 235 ngudi.

- Thu nhap binh quén cia Téng cong ty 13: 25,6 triéu ddng/thang, ting 5,35%
so v6i thire hién nim 2015, trong d6: Thu nhép binh quén ctia Khéi khong luu 1a:
41,9 trigu ddng, tang 2,5% so vai thyc hién nim 2015; Khéi con lai 13: 22,4 tricu
dbng, tang 5,7% so voi thyre hién nam 2015,

- Trong nim 2016, Téng cong ty di trién khai xay dyng hé théng thang, bang
luong méi thay thé hé théng thang, bang lwong 4p dung theo Nghi dinh sé:
205/2004/ND-CP va thuc hién chuyén xép luong méi.

2. Cong tic Pio tao- hudn luyén:

- Nim 2016, Téng cong ty da td chirc 518 kh6a/6.928 hugt ngudi, dat 94,34%
ké hoach giao. Trong d6: 503 khoa dio tao trong nudc/6,780 lugt ngudi; 08 khod
dao tao tai nurde ngodi/38 hrgt ngudi, 07 khéa dao tao thué chuyén gia nudc ngoai
gidng day tai Viét Nam/110 lugt ngudi. Céc khéa hoc chi yéu tip trung uu tién
thue hién dio tao hudn luyén cho lye lugng truc tiép tham gia cung cép dich vu
kiém so4t khong Iuu, k§ thuat, thong bdo tin tirc hang khéng va céc khoéa dio tao
bdi dudng kién thic chuyén nginh, quan ly dip tng quy dinh phép lujt va nganh
hang khéng.

- Phéi hop véi Cuc Hang khéong Viét Nam td chirc kiém tra cdp gidy phép,
nang dinh cho nhin vién hang khong cia Téng céng ty véi sd lugng 1429
ngudi/1938 ning dinh, day 13 dot kiém tra, cdp gidy phép ning dinh Ién nhét tir

trudce t&1 nay.



- Theo D2 4n x4 hoi héa ddo tao co ban KSVKL, Tdng cong ty di phdi hop
v6i Airways New Zealand td chirc dio tao duge 19 hec vién bing kinh phi ty tic
(12 hoc vién hoc kiém soat dudong dai va 07 hoc vién hoc kiém soat tiép cin tai
san). Céc hoc vién di t6t nghiép, dat két qua tdt.

V. CONG TAC SAP XEP, CHUYEN DOI DOANH NGHIEP:

Trong nim 2016, Tdng cdng ty d4 hoan thanh céc thi tyc chuyén dbi Trung
tdm Hiép ddng didu hanh bay thanh Trung tim Quan Iy ludng khéng huu; hoan
thanh kién toan td chirc bd m4y cia Trung tdm Dao tao huin luyén nghiép vu Quan
1y bay; hoan thanh viéc tiép nhan cic co s& cung cAp dich vy kiém soat mat dit, tha
tuc bay, thong béo tin tirc hang khong va danh tin hiéu tu bay lin tir Tng cong ty
Céng Hang khong Vi¢t Nam theo chi dao clia B§ Giao thong vén tai va cdc co quan
quan 1y Nha nudc;

- Viéc trién khai thanh 1ap Ban QLDA khu vyc: B GTVT di ¢6 van bin
huéng din Téng cong ty vé co ché quan 1y, co ché tra luong tra thudéng cho Ban
QLDA céc khu vyre. Hién tai, Téng cong ty dang khén truong hoan thanh cic tha
tuc thanh 1ap Ban QLDA céc khu vire theo P& 4n d3 duge B GTVT phé duyét.

- Hién dang tiép tuc nghién ciru, trién khai c4c ni dung sau: Tach khéi cong
nghi¢p hang khong tai Céng ty TNHH Ky thudt Quan ly bay va thanh 18p cong ty
sin xuft san phim céng nghiép hang khéng; thianh 13p Cong ty CS phin Bay hiéu
chuén; thanh l4pTrung tim Khi trong hing khong.

PHAN II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU NAM 2017

Nam 2017, Nganh Hang khéng néi chung s& d6n nhan nhitng thach thirc méi,
céc yéu 14 khéch quan v& kinh t&, chinh trj; khi hu, thoi tiét s& ¢ nhimg tic dong
khéng nhé téi hoat dong san xudt kinh doanh ctia Tdng cdng ty Quén Iy bay. Trong
b6 canh dé, Téng cong ty xac dinh r& muc tidy, nhiém vu trong tim trong nim
2017 1a tiép tuc dam béo an toan, diéu hoa, hiéu qua cho 100% chuyén bay trong
viing trach nhiém va hoan thanh toan bd céc chi tiéu ké hoach duge Nha nudce giao,
cy thé nhu sau:

A. CAC CHI TIEU NHIEM VU KE HOACH CHU YEU:
I. Chi tiéu san xuit kinh doanh:

- San lugng didu hanh bay: San lwgng diéu hanh bay 770.714 14n chuyén ting
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5% so véi thue hién niim 2016.

- Tong doanh thu: 3.078 ty ddng, ting 4,8% so v6i thyre hién nam 2016

- Tong chi: 2.292 ty ddng, ting 8,08% so v&i thue hidn nam 2016.

- Loi nhudn trude thué: 786 ty ddng, bing 96,46% so véi thuc hién nim 2016.

- Nop ngén sach NN: 2.131 ty ddng, bing 96,62% so v6i thue hién ndm 2016.
IL. Téng so lao djng dir kién nim 2017: Dén 31.12.2017, tdng s lao déng ca
Téng cong ty khodng 3.796 ngudi (bao gdm 408 ngudi ctia Cong ty TNHH K¥
thuat Quan ly bay), ting 7,8% so véi thuc hién nam 2016.
ITL. Quy hrong va thu nhip cua nguwdi lao dong: Ting 13,40% so véi thuc hién
nm 2016, phit hop véi céc chi tiéu ting trudmg san xudt kinh doanh ciia Tdng cong
ty. Thu nhap binh quin clia ngudi lao ddng 1a 22 triéu ddng, ting 1,7% so véi thyc
hién n&m 2016.
IV. Piu tir xiy dyng co ban:

1. Tong sb dy 4n diu tr x4y dung duge trién khai: 120 dy 4n, bao gbm: 10
dy 4n da nghiém thu hoan thanh, quyét toan; 56 dy 4n chuyén tiép; 54 dy 4n du tr
maoi.

2. Téng sb vbn dur kién gidi ngén trong n&m 2017 13 737 ty ddng, trong dé:

- Vbn cho céc dy 4n hoan thanh: 69 ty dbng.

- Vén cho c4c dir 4n chuyén tiép: 544 ty dbng.

- Vén cho c4c du 4n khdi cong méi: 107 ty dong.

- Vén cho céc dy 4n chuin bj ddu tir: 9 ty déng.

- Vén cho céc dy 4n dAu tir nhé 1é: 7 ty dong.

B. CAC NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP:

1. V& linh virc an ninh, an toan diéu hanh bay:

- Dam bao céc tidu chi an toan (ALoS) ludn ludn dwge kiém soét & mirc thép
hon muc duoc co quan quan Jy nha nuéc c6 thim quyén chip nhin. Phin diu nam
2017 dat céc chi s6 vé an toan gidm 5% so véi nim 2016; Duy tri khong ¢6 cac vu
viéc muc A va B theo phan loai cia T6 chire HKDD quéc té (ICAO).

- Dam bio diéu hanh bay an todn trong moi diéu kién; ning cao chét lugng

cdng tac giang binh, rat kinh nghiém céng tac chuyén mon, nghip vu; ndng cao
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hiéu qua cong tic kiém tra, gidm sat, ddnh gi4 chit lugng dich vu BDHDB, dic biét
12 dich vu DHB; Hoan thién hon nita cic quy trinh cOng tic, ddp ing nhu chu thuc
ti&n; Két ndi dugc Quy ché bo céo an toan hang khéng v6i Danh myc Bg chi sé an
toan SSP; thuc hién quan 1y an toan chi ddng ddng thoi véi viée quan 1y mii ro an
toan tir cdc mdi nguy hiém cu thé.

- X4y dumg hé théng quén 1y sw mét méi nhim duy tri tiéu chudn strc khoe,
dam bao ché do thdi gian nghi ngoi cho Ire Iugng Kiém soét vién khong luu,

- Ky két c4c quy ché phdi hop véi cdc co quan cia B$ Cong an trong cong
tac phdi hop ddm bio an ninh hing khong tai c4c co s& cung cép dich vu dim bio
hoat d6ng bay niim ngoai khu vyc cang hang khéng, sin bay.

- Thue hién Iép dit hé théng camera gidm sat an ninh tai cdc khu wirc han
ché, xay dung quy dinh, quy ché dé thuc hién an toan thong tin mang theo quy dinh
ctia T chire HKDD quéc té (ICAO).

- Tiép tuc diy manh phé bién, tuyén truyén v& quan 1y an todn chi dong va
vin hoéa an toan trong toan Tng cdng ty; Dién tip Gmg phé gia dinh KL, KT cip co
s&r; Do tao chuyén siu vé hé théng ATM cho can bd, nhan vién k¥ thuat.

2. V& link vire didu hanh bay:

- Tiép tuc trién khai ddng bd, cu thé cic giai phip da dé ra trong Dé én ning
cao ning luc, an todn va chét lugng dich vu bdo dadm hoat ddng bay clia Ti")ng cOng
ty.

- Tiép tuc nghién ctru, thiét 13p, diéu chinh cic dudng hang khoéng; Xiy
dung, diéu chinh, b sung phuong thirc bay PBN tai céc san bay: Noi Bai, DA ning,
Cam Ranh, Phu Quéc, Cét Bi, Lién Khong, Pha Bi, Con Son; Xy dung va dua
vao khai thic phuong 4n t chirc viing tréi TMA céc san bay: N6i Bai, Pa Ning va
Tan Son Nhét; Thiét 1ap APP Cam Ranh va Pht Quéc; thuc hién tu chinh Tai liéu
huéng din khai thac, Gié‘iy phép khai thac cdce co s& cung cép dich vu BDPHDB.

- Tham gia cac D& an nang cao ning lvc NAVBLUE va ATFM MITRE.

3. Vé linh vyc thdng bio tin tirc hing khéng:

- Dam b4o cung cp dich vu théng béo tin tirc hang khéng diy dd, kip thoi,
chinh x4c gép phin d4m béo an toan cho hoat dong bay.
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- Duy tri thuc hién t8t cong tic quan Iy, khai théc va phat hanh NOTAM kip
thoi, diing quy dinh. Theo dai, kiém tra chit ch& dir liéu NOTAM trén 2 hé théng
dam bio dit lidu diy da, chinh x4c kip théi phyc vu tdt cong tic 1am ban PIB. Tiép
tuc khai théc thir nghiém hé théng AMHS;

- Tiép tuc trién khai thyc hién céc néi dung trong 1§ trinh chuyén ddi tir dich
vu AIS sang AIM theo k& hoach; Tiép tuc dam bao va ning cao chét lugng cung
cAp céc 4n phdm TBTTHK;

- Bién soan so dd cac tép bb sung AIP SUP; céc tip tu chinh AIP; Thuc hién
bién soan va khao sdt chuong ngai vét sin bay dé bién soan s dd chudng ngai vat
loai B cia 7 sén bay qudc té; bién soan so db hé théng dudng hang khéng theo miu
mai.

- Thyc hién khao sét chudng ngai vt sin bay dé xay dung phwong thiic bay
BPN theo tinh ning;

4. V& linh vire khi twrgng:

- Trién khai thyc hién theo ddi chit ché dién bién thdi tiét trén 2 ving FIR
Viét Nam. Duy tri theo doi viée thue hién cung cip/tiép nhan st dung dich vu khi
tugng tai cac don vj théng qua cac Vin ban hidp ddng dim bao diéh vu khi trong
dang 4p dung. Tng hop, théng ké sb lugng cic chuyén bay bi anh huéng nghiém
trong vi Iy do thoi tiét x4u dudi ngudng tiéu chuan khai thac trong FIR Ha Ngi va
FIR Hb Chi Minh hang thing theo quy dinh.

- Cung cip diy du, kip thdi, chinh x4c cAc théng tin, sb liéu, san phim khi
twong cho cic co s& cung cip dich vu khong hwu va cic ngudi dimg khéc theo vin
ban hiép dbng trach nhiém.

- Thyc hién tu chinh tai liéu hudéng din khai thic céc co s&; Trién khai ap
dung hé théng quan 1y chit lugng khi twgng hang khéng (ISO 9001:2008) theo tiéu
chuin.

5, V& Iinh vire fim kiém ctru nan:

- Trén co s& kién toan t& chirc, hoat dong, c4c co quan don vi chil ddng, bam sat
tinh hinh, tham muu cho lanh dao ban hanh cac vin ban chi dao hoat dong, xdy dung ké

hoach, lyc luong, trién khai céc phurong én va quén triét thue hién t6t cac ndi dung, yéu
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ciu eta cong tac PCLB va TKCN.

- Chil dng kiém tra, bio dudng dinh ky c4c trang thiét bi phuc vy TKCN dam
bao sin sang d4p tmg yéu cin nhiém vu.

- Trién khai cong tac huén luyén, chii trong cdng tac huén luyén tai chd cho
luc hugng nhan vién Tim kiém ciru nan dim bao sin sing thyc hién nhiém vu; dam
bao cong téc trirc ban 24/24; tiép nhan va xir ly kip thoi céc théng tin bao clo theo
ding quy trinh.

- TAng cudng cbng tac tuyén truyén, phd bién kién thirc cho CBCNV, td chirc
thyc hanh phuong 4n img pho thién tai cho cic Pi PCTT&TKCN co s& ¢ nang
‘cao kha ning g phd khi c6 thién tai xay ra.

6. V& linh vire théng tin, din dudng, gidm sat:

- T chitc quan 1y, khai thic t8t c4c hé théng trang thiét bj theo quy dinh,
dam bao thong tin lién lac, gidm sat din dudmg thong subt phuc vu cdng tic didu
hanh bay tuyét dbi an toan.

- Thyc hi¢n diy di quy trinh va ké hoach bo tri, bio dudng chuyén mua;
tich cye, chii dong xt 1Y, khic phuc kip théi céc sy cb k¥ thuét, ddm bao khong bi
gian doan viéc cung cip cac dich vi.

- Hoan thién cdc vin ban hiép ddng, t3i liéu hudng din khai thac, quy ché,
quy dinh chuyén nganh.

7. V& linh vire ké hoach, tii chinh va diu tw XDCB:

- TS chirc quan 1y, didu hanh dim béo hoan thanh c4c chi tidu sin xvét kinh
doanh duge Nha nudc giao. Thire hién tét cac ché d¢ tai chinh, ké todn, tip trung
thyc hién cdc giai phép ddy nhanh tién d¢ thanh quyét todn cic du 4n dhu tr va
nhiém vu chi thudmg xuyén.

- Tiép tuc thuc hién xdy dyng va khéi ¢dng mét s6 du 4n trong diém cua
Téng cong ty, trong d6 dic biét chi trong cic dy 4n: Trung tAm kiém so4t khéng
Iru Hé Chi Minh; Trung tim Kiém soét tiép cin - Dai KSKL Da Ning; Tram radar
so cap, thir cip Noi Bai, Cam Ranh; Tram radar thir cdp Vinh, Ca Mau; céc Dai
KSKL Th¢ Xuin; Buén Mé Thudt, Phu Cat...
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- Siip xép, chi dong vé ngudn vén diu tu, dim bio 100% céc du 4n quan
trong déu duge thu xép vén diu tu theo tién 43, dic biét 1a cac dyr an trong diém.

8. V& linh vurc dao tao buin luyén:

- Tich cyc trién khai thyc hién ké hoach dao tao nam 2017 mdt c4ch toan
dién nhung ¢6 wru tién, trong tm, trong diém dbi véi cac linh vye chuyén mén mii
nhon ctia Téng cong ty nhw khong luu, thiét ké phuong thire bay, k¥ thuit (radar,
ATM), quin ly co s& dix ligu. ..

- Tép trung dAu tu vio nguén nhan lyc mang tinh dai han, 16ng ghép véo cac
chuong trinh sir dung vén hd trg phat trién chinh thire clia nuée ngoai va vén du nr
phit trién ctia Tdng cdng ty; ddng thoi xiy dyng cc co ché rang bude dbi véi cac
ca nhan duge ¢t di ddo tao phai truc tiép phuc vu va cdng hién cho su phat trién
ciia Tong cong ty.

- Tb chire cic khéa huén luyén Kiém soét khong luu ning cao theo mé hinh
chuyén gia nude ngodi vao Viét Nam gidng day, thuc hanh sir dung hé théng thiét
bj gia dinh (Simulator) ciia Téng cong ty dim bao ndi dung sit véi mai trudmg diéu
héanh bay cta Viét Nam. Phan loai khéa hoc theo nhém ACC; APP; TWR (quoc té);
TWR dia phuong; GCU nhim dim bao hang nim c6 it nhit 10% lyc lugng
KSVKL duge dao tao néng cao.

- T§ chirc hufin Juyén duy tri trinh 4§ tiéng Anh mitc 4 va huin luyén ning
cao trinh 39 tiéng Anh cho KSVKL, kip trudmg, kip phd.

-Tiép tuc thyc hién cic khoa hudn luyén chuyén sau dé thue hién thanh cong
muyc tiéu xay dung doi ngii chuyén gia vé Khéng lwu, An todn ¢6 chuyén mén sau
cac linh vy nhur: thiét ké phuong thirc bay; quan Iy, t§ chire, thiét ké ving troi;
quéan 1y ludng khong lwu; danh gia/nghién ctru phat trién hé théng, tmg dung cac
cong nghé didu hanh bay tién tién; quin Iy an toan; d4nh gi4 vién an toan khong
I,

- T4 chite cdc khéa hoc vé& dao tao va quan Iy ngudn hyc Khéng huu, quan 1y
nang luc va lufing khong hou;- Tang cuong cac ndi dung hudn luyén ndi bo, hudn
luyén tai vi tri 1am viéc (OJT) véi cac ndi dung hudn luyén chii yéu nhir hudn luyén

ning dinh, dinh ky, phuc hdi, chuyén loai, b tic, cip nhit ning cao kién thirc.
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- Thye hién ddo tao huin luyén ching chi chuyén mén cho nhan vién ky
thudt, tap trung vio c¢ong téc hudn luyén tai chd ning cao chét lugng ngudn nhin
lyc; Do tao ning cao chuyén siu vé hé théng hé théng c6ng nghé méi vé Radar,
thong tin vé tinh, MLAT; Tiép tuc dao tao, hudn luyén hoan thién ching chi
chuyén mon; Hudn luyén phuc vu chuyén d4i thanh cong tir hé théng Théng béo tin
tirc hang khong (AIS) sang qudn Iy tin tirc hang khéng (AIM).

- Hufn luyén chuyén nganh Khi tugng nhim xiy dyng ddi ngfi chuyén gia,
chuyén sdu vé khi twong; Tiép tuc dao tao, huin luyén hodn thién ching chi chuyén
mén; Té chirc cac khéa hoc vé cong tac quan Iy hé théng, dap tmg tiéu chudn va
bao dam dich vy, xdy dung ké hoach, phuong 4n HD-TKCN, tac nghiép hoat dong
hiép déng TK-CN Hang khéng.

- Thye hién c4c khéa hoc bdi dudng hoan thién tiéu chuin chitc danh theo
quy dinh va cic khéa bdi dudng kién thirc quan Iy cdp trung, cip cao.

9. V& hoan thién mé hinh t5 chirc, phét trién ngudn nhén lyc: Tiép tuc
trién khai thyre hién D& 4n phét tridn ngudn nhan luc. Trong d6 tip trung mdt s ndi
dung:

- Tiép tuc kién toan m6 hinh td chire, trong d6 x4y dimg phuong 4n thanh lap
Trung tdm phéi hop tim kiém ciru nan trén co s& t§ chtrc lai Trung tim phéi hop
Tim kiém ctru nan héng khéng hién tai va bd phén tim kiém ctru nan tai céc Cong
ty quan Iy bay mién Béc, mién Trung va mién Nam nhim théng nhét v& t8 chuc,
chuyén mén héa nghiép vu va thun loi trong viéc diéu dong, phdi hop trong tic
nghiép tim kiém ciru nan.

- Trién khai mé hinh t8 chire Ban Quan Iy dir 4n céc khu vie 43 duge Bb
Giao thong vén tai chip thuan, ddng thdi nghién ctru m6 hinh Céng ty dich vu K§
thujt bao dam hoat djng bay; Cong ty sén Xudt san phim cong nghiép hang khong
(tach khéi cong nghiép hang khéng tir Cong ty TNHH K§ thuat Quan Iy bay) tién
t&i cb phin héa cc cong ty nay.

- X4y dung va 4p dung quy trinh kidm sodt ndi bd két hgp voi ddy manh 4p
dung cac bién phép xir Iy hanh chinh, bién phép kinh té dé chén chinh va ning cao
¥ thitc t§ chirc ky luat cia KSVKL. Kiém so4t chit chd viéc bé tri ca, kip truc tai
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tit ca cAc co s& cung cdp dich vu diéu hanh bay, bao dam dii quén sb, ding tiéu

chuén (ning dinh didu hanh) va ding ché dd lam viéc. X1 Iy trach nhiém cla ngudi

dimg diu cta timg co s& didu hanh bay néu dé xdy ra vi pham cac quy dinh nay.

Phéi hop véi cdc Cang vu hang khong td chire kiém tra dot xuit, thuong ki vé tuin

thu cic quy dinh trong Tai lidu khai théc co sé& cung cip dich vu didu hanh bay.
Kinh bao céo! Vf/

TONG GIAM POC
Noi nhin. 052,
- Nhr trén-;L' . X
- Cho tich HDTV (dé b/c),
-KSV CSH; d Y Y\
- Ban KSNB; g —

- Luu: VT, KHDT(Nh05b).

e?/a?m Véél @a}}zy

15



R

TT

Chi ti¢u

QUAN LY BAY \

(Kém theo bdo cdo s6 SAAL/BC-OLB ngiy\ AVEFT30Y7 ¢
SN\ LONGTY TN /S

f}‘?p

Q&'

K& hoach 2016

Thirc hig¢n 2016

Ty 1€ so véi
ké hoach (%)

T 1€ so véi
cung ky nim
trudc (%)

1 |Khdi luong, san lugng san phim dich vy cdng ich thyc hién trong nam | 686,655 1an chuyén]  733.999 1An chuyén] 106,90 114,53

2 |Khéi lrong san phdm dich vu cdng ich bi 154, khong dat yéu cAu 0 0 0 0
S8 lugng ¥ kién phan hoi vé chit lugng san phdm, dich vy ciia doanh

3 |nghiép khong dat yéu cAu 0 0 0 0
Chi phi phat sinh lién quan dén san phz"im, dich vu cuia doanh nghiép

4 |thuc hién trong nim 1.877.320.967 2.121.074.528 112,98 134,42

5 |Doanh thu thue hién céc san pham, dich vu ¢dng ich trong nim 2.709.930.867 2.935.432.358 108,32 133,62




