BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM Poc Kip — Ty do — Hanh phiic

S6: J0AL /QD-QLB-HDTD Ha Noi, ngay 08 thang # nam 2015

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Chirong trinh Phnng vén cho d6i twyng thi
tuyén dung lao dfng eiim 2014 ciia Tong Céng ty Quén Iy bay Viét Nam

CHU TICH ]
HOI PONG TUYEN DUNG NAM 2014

- Cén ctr Quyet dinh s6 3957/QD-BGTVT ngay 20/10/2014 cua Bo Giao
thong vén tai vé viéc phé duyét Bleu 1€ t6 chirc, hoat ddng ciia Téng cdng ty
Quan ly bay Viét Nam; Quyet dinh s6 490/QD-BGTVT ngay 04/2/2015 cua B
Giao thong vén tai vé viéc sira d6i Didu 7 Piéu 1¢ t§ chirc hoat dong cua Téng

cong ty Quan 1y bay Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3957/QD-
BGTVT ngay 20/10/2014 cia Bo Giao thong van tai.

- Cin cir Quyét dinh sb 1162/QD-QLB ngay 12/02/2015 cua Tﬂng Giam
d6c vé viéc thanh 14p Hoi dong tuyén dung lao ddng nam 2014 ciia Téng cong
ty Quan ly bay Viét Nam.

- Theo dé nghi ctia Trudng cic Ban ra dé, Ban thu ky gnap viée.
QUYET DINH

Diéu 1: Ban hanh “Chuong trinh Phong van cho déi tuong thi tuyén dung lao dong
nam 2014 cia Tong Cong ty Quan ly bay Viét Nam”. C6 chuong trinh kém theo.

Picu 2: Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3; Trudng céc Ban ra dé, thim dinh, cham thi, va Tha treong cac co quan,
don vi c6 lién quan chiu trich nhiém thi hﬁnh.V

TM. HOI PONG TUYEN DUNG
71— CHU TICH - PHO TONG GIAM POC
Not nhin. S

- Chu tich HBTV (de b/c)
- Téng Giam déc (dé by C);
- Céc Trwdng Ban ra dé, thim dinh, chim thi;
- Cac thanh vién HDTD 2014;
- Cty QLB MB, MT, MN;
- Luu: VT, HDTD (27b).




CHUONG TRINH PHONG VAN
TUYEN DUNG LAO PONG NAM 2014 CUA TONG CONG TY QLB VN
(Kem theo Quyét dinh sé AORR/OP-QLB-HDTD nga 08/ 04 /2015)

1. CAC YEU CAU CHUNG
1.1 Muc dich:

- Nhim cu thé hoa K& hoach t6 chirc tuyén dung lao dong ndm 2014 cha
Toéng coéng ty Quan ly bay Viét Nam tai t& trinh s6 01/TTr-HPTD ngay
10/03/2015 d3 duge Tong Gidm dbc phé duyét.

- Qui dinh cach thirc td chirc va ndi dung phﬁrng véin dé tuyén dung lao
dong nam 2014 dam bao lya chon duge cac ung vién ¢é du néng lyc, dap ung
yéu ciu cho Téng cbng ty Quan Iy bay Viét Nam.

1.2 Yéu ciu:

- Cac yeu td so sanh khi phong van phai huéng ding vao cac yéu céu Iura
chon vao céc vi tri tuyén dung va dugc hrong hoa chi tiét dén mirc cao nhat.

- Pam bao cong biing, minh bach trong tuyén dung bang phéng van.

1.3 P6i twrong phéng van:

La céc Umg vién tuyén dung duge niém yét theo quyét dinh cia Tong
Gidm dbc Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam

1.4 Giam khio phong van:

La cac giam khao co kinh nghiém, nang lyc la thanh vién céc Ban chim
thi duge Chi tich Héi d0ng tuyen dung ra quyét dinh thanh lap. M3i irng vién s&
do 3 giam khao phong van.

2. CAU TRUC PE BAI VA NOI DUNG PHONG VAN
2.1 Cau triic dé bai phéng van:

Dé co thé danh gia, so sanh kha nﬁng gitta c4c Umg vién theo cic yéu cau
néu trén dé bai phong vin gdm cac phan nhu sau:

2.1.1 Phén kiém tra x4c dinh cac yéu td tién quyét loai trir truc tiép:

P4y 1a cac yéu té chira dung c4c anh hudng c6 tinh chét quyét dinh dén
kha néng lam viéc cia &ng vién, d&c bi€t la chuyén nganh khéng luu.

Tuy thudc vao yéu cau cia timg chuyén mdn, céc Té ra de phong vén
x4c dinh va liét ké trong b dé thi phong van céc yéu t6 tién quyét loai trir.

Ung vién s& duoce kidm tra cac yéu td tién quyet khong dap img d6i véi
timg khéi nganh dmng thot trong qua trinh phong véan. Trirong hcrp ung vién
c6 dau hiéu hoic biéu hién vi pham vao mot trong s& cac yéu to nay sé& bi
d4nh gia khéng dat ma khéng can tinh dén cac phan du thi khéc.



2.1.2 Phan kiém tra danh gia kha nang véan dung kién thirc chuyén mon
(chiém ty trong 70% trong phén kiém tra phong van):

Trong phén nay, {mg vién sé duoc kiém tra kha ning vén dung kién thirc
chuyén mén dugc néu tai muc 2.2. Céc cdu hoi dam bao yéu cau c6 thang diém
cu thé,

2.1.3 Phan danh gi4 cac yéu t6 vé kha ning giao ti€p, kha ning thich
nghi, kha nédng lam vi¢c nhom (chiém ty trong 30% trong phan ki€m tra phéng
vén).

Phan nay duoc thye hién theo hinh thirc cac ciu hoi true tiép (cac cau hoi

duge chuan bi trrde). Nguoi phong van s& cin cur vao cac thong tin tra 11 cia
g vién dé cho diém theo thang diém 10 cho m&i cau hoi.

2. 2 Pham vi kién thirc ciia ndi dung phéng van:
2.2.1 Khéi khéng i

Cac kién thue lién quan dén linh vuc khéng luu dugc quy dinh trong phuy
uée 2 Quy tic bay; phu uéc 11_ Cong tac khong luu; Tat li€u Doc
4444 PANS ATM cua ICAO; Quy ché khéng lvu HKDD Viét Nam ban hanh
nim 2007.

2.2.2 Khdi K¥ thudt

Céc kién thirc chuyén nganh lién quan dén mét trong ba linh vuc ma ung
vién ding ky: Bién — Ty ddng hoa; Pién 1 vién théng va Cong nghé thdng tin.

2.2.3 Khéi An ninh hang khéng
- Céc kién thirc lién quan quy dinh tai Thoéng tir 30/2012/TT-BGTVT.

- Cée kién thirc lién trong gido trinh hudn luyén nghiép vu nhén vién An
ninh kiém soat theo chuong trinh dao tao, huén luyén quy dinh tai Thong tu
25/2009/TT-BGTVT ngay 16/10/2009 cua Bo tudng B6 GTVT quy dinh vé dao
tao, bdi dudng nghiép vu, hudn luyén ANHK va céc vin ban khéc lién quan dén
ANHK.

2.3 Xay dung ngan hang ciu héi: cdu hdi duge xdy dung pht hop véi
né1 dung céc phan phong van (Khm lugng cau hoi vén dung klen thirc chyén
mdn t6i thiéu 5 cau cho mbi ung vién; céu hoi vé khd niing giao tiép, kha ning
thich nghi, kha niing 1am viéc nhdém t6i thidu 3 ¢au hoi cho mo1 ung vién). Ngan
hang céu hoéi dugc thdm dinh v st dung lam D& phéng van trinh Chu tich Hai
dong phé duyét.

2.4 Co cdu dé bai phéng vén: Dugc xay dyng trén co s& lya chon cac

cau hoi thich hop tir ngén hang theo cAu tric cudc phéng van. Mdi dé bai bao
o0m :

+ Cau hoi x4c dinh yéu t6 diém liét ddi véi tirng khdi nganh
+ 05 cdu ho1 danh gia kha néng vén dung kién thire chuyén mén (chiém
ty trong 70% trong phén kiém tra phong vén, phan bé diém cho cic ciu twong



(g nhu sau : 1 cau 10 didm va 4 cau mdi cau 15 diém ). Pé 1am rd thém giam
khéo phong vén c6 thé hoi thém céc cau héi phy.

+ 03 céu hoi danh gia kha ning giao tmp kha ning thich nghi, kha nang
lam viéc nhém (chiém ty trong 30% trong phéan kiém tra phéng van, phan bo
diém cho cac cdu tuong ing mdi cau 10 diém). Dé lam rd thém giam khao
phoéng van cé thé hoi thém céc cdu héi phu.

23 S6 lwong dé bai phong van: Xdy dung theo s6 luong tmg vién va ¢
sO du.

3.TO CHUC PHONG VAN

3.1 Phwong phap va cach thirc tién hanh:

- Phuong thure thyc hién: Thuc hién riéng d6i v6i timg g vién sau khi
dd hoan thanh bai thi viét va kham sic khoe;

- M3i img vién s& ty béc thim nghu nhién tir bd dé thi phong van dugc
Chd tich Hoi dong tuyén dung phé duyét, niém phong trudc do;

- Ung vién ¢6 10 phut dé chuén bj (thuc hién tai phong riéng biét dudi su
giam sat cua Thu Ky T6 phong vin)

- Sau thoi gian chuén bi img vién s& tra 18i van dap trudc thanh vién giam
khao (khoang 25 dén 30 phut);

3.2 Phong phéng vén: Sir dung 01 phong d thyc hién phong van (01
phong tai Trung tdm DTHL nghiép vu QLB, Téng cong ty Quan ly bay Viét
Nam (Nhéa B), phong phﬂng van phai dam bdo yéu clu vé anh sang va nhiét do,
b6 tri ¢4 cac ban phong van cho cac khéi dé t6 chirc phéng vén; c6 thiét b dé
ghi 4m trong qua trinh phong vén.

. Khéi Khong lru ¢6 01 ban phéng van.
- Khéi K§ thuat c6 01 ban phong van.
- Khbi An ninh HK ¢6 01 ban phéng vin.

3.3 Thanh phén tham gia:

~Thanh phén tham gia thye hién nhiém vy phong van gdm: 03 gidm khao
thuc hién cong tic phong van; can b gism sat, thu ky; Ung vién.

-Chu tich hoi dong tuyén dung phan cOng giam khao thyc hién cOng tac
phong van can bd gidm sat va thu ky; Cac doi twong khéc chi duge vao phong
phéng vén khi duge su d6ng v ctia Chu tich Hoi dong tuyén dung.

3.4 Cham thi

- Ting thanh vién gidm khéo dugc phan cong kiém tra s& chdm diém doc
l4p va ghl vao bién ban cham diém; trudmg hop két qua cham cda hai giam khao

c6 sur sai khae qua 10% can bao cdo Chu tich Hoi ddng tuyén dung kip thoi xem
xét, xar ly.



- Két qua diém kiém tra van dép cla thi sinh 1a trung binh cdng diém cua
tht ca cdc thanh vién thanh vién gidm khao tham gia chim diém sau d6 quy doi
sang thang diém Dat/Khong dat véi mirc diém dat 13 tir 50 diém trd 1én;

- Két qua kiém tra phong vén duoc l4p thanh ban k& diém cia todn bé cac
ung vién (1&p theo danh sach ho tén Uing vién) co day du chir ky cia céc thanh
vién giam khao va duge Thu ky tdng hop bao cédo Chi tich Hoi déng tuyén
dung ngay sau khi két thic kiém tra.

4, CHUC TRACH, NHIEM VU
4.1 Hpi dong tuyén dyng:

- Phan c¢6ng nhiém vu cho céc thanh vién Ho6i ddng tuyén dung, t6 gitip
viée, can b phdong van, can b giam sat va thu ky.

- T6 chure trién khai phéng van cho cac d6i tuong tuyén dung theo ding
qui trinh, phuong thirc phong van.

- Chiu trach nhiém vé két qua phdéng vén.
- Xir Iy cac trudng hop phat sinh theo thdm quyén.
4.2 Giam khéo phéng van :

-« Thuc hién dﬁy da, nghiém tac vai tro phong vén theo duang cach thire va
tiéu chudn qui dinh.

- Chiu trach nhiém danh gia chat lugng tmg vién thong qua tra 15i phéng
véan.

- X4c nhan vao phiéu két qua sau qud trinh kiém tra.

4.3 Can b{ giam sat

Giam sat toan b qua trinh phong van. Lap bién ban va b4o céo 1én Chy
tich hoi déng tuyén dung céc sai pham (néu cé) ciia cac thanh phén lién quan.

4.4 Thw ky:

- Chuén bi danh sach g vién tham gia phong vén, tcmg hop bao ¢ao va
thuc hién céc cong viéc hanh chinh hd trg cho cdng tic phdong van.

- Kiém tra cac didu kién dam bao vt chét phuc vu cdng tac phong van.

- Thurc hién céc thu tuc lién quan dén cong tac phong van nhu kiém tra
CMND/Hb chiéu clia tmg vién, boc thim céu hoi phong van, k¥ tén...

- Thure hién viée tdng hop két qua phong vén.

- Thyre hién mét s6 nhiém vu chuyén mon khéc theo phén cong cia Chu
tjch hi déng tuyén dung.

4.5 Ung vién:

- Ung vién phai ¢é mat ta1 dia diém phong van trudc gior phéng van it
nhat 20 phiit (Lich phéng van dugce thong bio cho timg ‘ng vién va trén dia chi
Website: vatm.vn).



- Ung vién phai xuét trinh CMND/hd chiéu khi dugc yéu cau.
- Ung vién phai tuén thi moi hudéng din cia cén b thie hién phong véan.

- Ung vién khdng dugc mang vao phong phéng van céc tai liéu, vii khi,
chét gay chdy nd, phuong tién k§ thuét thu/phat/truyen tin/ghi am, thirc an
nurdc uobng va cac vat dung khac. Khong dugc hat thudc trong phong phéng van

- Ung w?n khong duge phép dich chuyen ban ghe, thiét bi, tai liéu trong
phong phong van.

Hoi ddng tuyén dung s& 1ap bién ban va xem xét, dinh chi phong vén tmg
vién khi ¢b cac vi pham.

- Tén trong, chép hanh cdc yéu cdu va cac hudng din ciia Hoi dong tuyén
dung khi tham gia phéng vén.

V. GIAO NHAN VA LUU TRU

5.1 Qui trinh giao nhan dé, két qua phdng van:

- Truée khi phéng van, Thu ky gitp viéc HDTD dugc phén cong s& tlép
nhén dé thi tai noi bao quan dé phong van (vén thu) va c6 trach nhiém ban giao
cho giam khao thyc hién phong van, khi giao phai c6 c:hfr ky xac nhén con
nguyén diu niém phong cia g:am khao phéng van (theo mAu bién ban mé de).

- Cac két qua phéng vin gbm diy di c4c phan ndi dung li€n quan phai
dugc niém phong, ban giao lai va c6 chit ky xac nhén cua Thu ky d€ luu tri ket
qua phéng van.

5.2 Laru trir ho so phéng vén:

- Tru6e va trong giai doan phong van, Thu ky giap viéc phai tap hop hd
so lién quan dén danh sach phong vén, dia diém, tén can bd phong vén .

- Sau khi tng vién du phong van, Thu ky giup viéc phai tép ht;rp CacC
phléu d4nh gia két qua kém theo hé so lién quan (néu c6), bién ban vi pham
(néu c6) dé Iuu hé so.

- Hd so cla g vién dugc tap hcrp déy du va duqrc luu tai Ban Thr ky
giip viéc dam bdo luu trlr va béo quan h6 so khoa hoc, d& tim hiéu, tuyét ddi
tranh hu hong va mat mat hd so.

- Hb so duge hru triv cho dén khi ¢6 Quyét dinh tuyén dyng,
5.3 Ngi dung ho so wu trir:

- Bén x4c nhan phong vén.

- C4c phiéu két qua phéng vén cla timg (mg vién.

- Téng hop két qua phong vén.

- Bién ban vi pham (néu ¢6).



